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Sommaire

En 2008, New Relationship Trust, un organisme indépendant sans but lucratif qui se consacre au renforcement des
Premiéres Nations par le développement de leurs capacités, a lancé une initiativeedefiredeedocumenter les
pratiqgues exemplaires des Premiéres Nations dans cing:dequangication communautaire globale (PCG), la
gouvernance@ménagement du territoire, la consultation, et la gestion environndreaaapert présente 96

pratiques exemplaires recueillies par Beringia Community Planningisugréspe de planificateurs et de

praticiens autochtones et non autochtones expérimentés qui ont appuyé ou réalisé un processus de PCG, ou qui s
en train de le faire, auprés derf@ees Nations dar@risemble du Canada.

Inspiré de ces recherches et de cette expérience, un plan communautaire global esiite pastdtsius

participatif, mené par la communauté, qui énonce une vision et une direction claires. Le chiinect®nefsit

par la Nation, est fondé sur un ensemble de mesures stratégiques guidées par les valeurs, les priorités et les
préférences locales en v@endner le changement désiré. Ces mesures integrent tous lefuaspects d
communautéla culturel@conomie, la gouvernance, le leader@hfigdtructure, la sant@&ducation, les

ressources naturellesigillsation du territoire.

Une PCG efficace est comprise par les membres, et bénéficie de leur soutidiangatientdnt dékis et peti

°tre mise en Tilosqiel laew 3t mMiuse eemmpsi uvre, | a PCG aid
améliorer la santé, a établir des relations sociales, a intégrer la culture, a accroitre la capacité et a promouvoir
|l@utonomie économique ddmsespect dé&hvironnement et la considération de tous a long terme.

Les pratiques exemplaires de la PCG sont classées dans 4 catégories qui refletent les principales étapes de la
planification. Elles sont illustréesfigiarel. Les catégories soes kuivantesl) Se préparer adinification 2)
DévelopperleleBn 3 ) Me t tePin eledhEvdluerves résuldisRan Dans chacune des 4 catégories de
planification, les 96 pratiques exemplaires sont classées darsatdganies, oume suit

1.Lancer la PCG; 7.Relier les éléments;
2.Renforcer la capacité de planifier; 8.Documenter et communiquer les résultats;
3.Embaucher des ressources 9. Obtenirune approbation;
externes pour la planification; 10.Passer alction:
4.Etablir le processus; 11.Assurer Ipérennitélu Plan

5. Mobiliser la communauté;
6.Créer la vision;

Les pratiques exemplaires visent a appuyer et a guider les efforts des Premiéres Nations dans le cadre de la PCG.
pratiques exemplaires peuvent étre utilisées de différentesliggankChefetle Consepour guider et motiver

les efforts de la communauté dans le cadre de la PCG; 2) pour appuyer les planificateurs et les praticiens qui
travaillent en PCG; 3) pour élargir les connaissé@maeritissage et les compétencekaifigation dans

l@nsemble de la communadjggour inspirer la discussion sur le soutien de la pratique de la planification par les
Premieres Nations; et 5) pour aider les planificateurs et les praticiens a réfléchir a leur propre pratique de la
planifcation.
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Alors que les communautés, les planificateurs et les praticiens end@isiggried pratiques exemplaires, il est
important de se rappelefGles pourraient ne pd@appliquer a toutes les communautés. Les pratiques exemplaires
doivent &e adaptées, modifiées ou révisées au besoin afin de les harmoiiseeaviele lunique et diversifié de
circonstances et de coutumes culturelles de chague communauté.

La PCG des Premiéres Nations continggdee n d r e  dlans@ngembtepdé @olombieBritannique et du

Canada, ce qui constitue une occasion exceptionnelle de partager un trésor de conna@ippaentsseiges.

Bien quaucun processus de PCG ne soit identique a un autre, ces pratiques exemplaires peuvent aider a guider et
célébrer les efforts de planification des Premieres Nations.
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L@tape consiste a obtenir le soutien élesa Bgard du processus de PCG, a
inviter la communauté a comprendre et a définir la PCG, d@irdggtguminer ¢coment le processus peut profiter a
la communauté. La définition de la PCG peut préciser les attentes de la communaut@giégigdee|
communautaire de la PCG. Le renforcement des capioitéaiithed@n champion de la planification,
l@rganisatio des personnes et des ressources, et la créat®stthtégie de mobilisation et de communication sont
des étapes nécessaires pmassrer que les membres @etamunautéontinuent de se mobiliser, de se tenir
informés et de participer tout au lolugorocessus de PCG.
2. L&tapeDevelopper le Ban consiste a recueillir et a
intégrer les meilleurs renseignements possible (données
techniques, connaissances locales et éléments
importants pour la communauté) afin de tracer

clairement la voie pour les gétions a venir. Cette
étape comprend la mobilisation de la communauté afin
de €assurer@n niveau élevé de participation et
démplication dans le cadreglocessus de PCG. Pour
ce faire, de nombreuses mesures doivent étre prises,
de la compréhension de la situation loc@tahlissement
dane vision claire pou@Venir, en passant par
|@tablissement de butlgectifs et de solutions de

rechange qui se fondent sur les \&|és priorités et les
préférences de la communauté. La vision constitue le
fondement @in cadre @ction qui énonce la direction que
veut prendre la communauté et comment elle compte y
arriver. Il faut notammen@ssurer que tous les autres
plans commuawtaires sont reliés entre eux et que des
plans de travasbnt en place. La documentation et la
communication des résultats des séances de planification
communautaire aident & maintenir la motivation de la
communauté, ainsi que son sentiment de corttdide e
responsabilité | 6 ®gard du pl an
3. L&tapevie t t r e deranicansistea@
concrétiseles buts, les objectifs et les priorités
. , _ dé@ction recensés@tped 6 ®1 abor ati on du

r':e'%iéreqﬁeaapes de laPCG*Voir La préparation &@ttionexige que des personnes, des
ressources et des outils soient organisés de fagon a
exécuter des programmes, des politiques et des projets.
Cette étape du processus de PCG est souvent la plus
difficile.

4. La@tapeEvaluer les résultatslu Plan consiste & analyr les résultats des initiatives entreprises pour réaliser
les buts, les objectifs et les priori@stidn énonceés par la communauté. Cette étape permet de suivre et
d@valuer les impacts des décisions et de célébrer les résultats communautiéespdi cetis ajustements
continus du processus de PCG permettent de maintenir son dynamisme, son utilité et sa pertinence.

*RemarqueCe diagramme simplifie un processus type de PCG en quatre étapes. Il est utilisé dans le présent rappc
pour illuster comment les quatre grandes catégories de pratiques exemplaires de la PCG sont organisées, plutét qt
pour comprendre les quatre étapéssaklationsntre elles. Sa simplicité a ses limites. En pratique, |&BG@as

un processus linéaire ou al@gtape est entreprise de fagcon systématique ou séquentielle. En réalité, la PCG est un
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processus continu qui comprend ces quatre étapes, lesquelles interagissent et existent aussi de facon indépendan
Par exemple, se préparer a la PCG signifie édalensee p r ®p a r e rdu Plaretreeévatuer ks résualtat§ u v r e
du PlanAussi,@tapedu développementdu Plaro mpr end ®g al e mdwnPlaret Bvaluatiorsdes e n T 1
résultats d Plan et ainsi de suite. En fait, les quatre étapes soréastlgy unes aux autres a différents niveaux.
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Introduction

En 2008, New Relationship Trust, un organisme indépendant sans but lucratif qui se consacre au renforcement de:
Premieres Nations par le développement de learstéapa lancé une initiative de recherche afin de documenter les
pratiqgues exemplaires des Premiéres Nations dans cing:daqiangication communautaire globale (PCG), la
gouvernance@meénagement du territoire, la consultation, et la gesirtomeementale. Le projet de recherche est

congu pour appuyer les efforts des Premieres Nations en matiére de gouvernance, de planification et de capacité.
Beringia Community Planning Inc. a été embauché par New Relationship Trust pour examiner et iscument
pratiqgues exemplaires de la PCG.

Les Premieres Nations @nsemble du Canada maintiennent et assument un contréle de plus en pla@ggrand a |
de leurs communautés, et misent sur une tradition de longue date en matiére de planificatioraiceramunau
mobilisant les citoyens de tous les ages dans |eGmaelspgroche appelée la PCG.

Inspiré de ces recherches et de cette expérience, un plan communautaire global esiiteprsdtsius

participatif, mené par la communauté, qui énomceisian et une direction claires. Le choix de cette direction, fait
par la Nation, est fondé sur un ensemble de mesures stratégiques guidées par les valeurs, les priorités et les
préférences locales en v@raner le changement désiré. Ces mesuresnintégs les aspeciink

communautéla culture,@conomie, la gouvernance, le leader@hiigadtructure, la sant@ducation, les

ressources naturellesagilisation du territoire.

Un plan communautaire glodaCG ou Planefficaceest comps par les membres, et bénéficie de leur soutien,

obtient iengagement défus et peutétremsn T uvr e au fdlé s tdumit e elasaidedvwrr e,q ul
renforcer la gouvernance, a améliorer la santé, & établir des relations soci@ek eulitggr a accroitre la

capacité et a promouvdautonomie économique dans le resped@marbnnement et la considération de tous a

long terme.

Le PCGest considéré comme le plan généraladeniamunautéui guide tous les autres plans de nixéarieur,

comme les plans visant un secteur ou un service (p. ex. plan de développement économique ou de gestion du
patrimoine), les plans liés a des programmes (p. ex. plans de santé ou de loisirs pour les jeunes), les plans liés a d
projets (p. ex.rpjets de jardins communautaires ou projets énergétiques locaux), et les politiques globales (p. ex.
politique dutilisation du territoire ou de logement).

La PCG comprend un processus continu de participation communautaire qui consiste a se laréfiareg a p
mettre en Tuvre et ° ®valuer |l es r®sultats des d®ci
inclusive @ne vision a long terme perm@aborer un cadrédtion et de changemdra PCG est un outil qui

peut: 1) appuyeeel processus décisionnel continu; 2) communiquer les valeurs, les priorités et les préférences; et 3)
consignerdhistoire passégprésente et future des Premiéres Nations.

Au total, 96 pratiqgues exemplaires de la PCG ont été recueillies auprés dp/
planifcateurs et de praticiens expérimentés, aya@mtpigience, fait des  /
études ou suivi une formation sur la PCG des Premiéres Nations ou ayant de
|@xpérience en la matie®elon le NRT, les pratiques exemplaires sont ,
meéhodes, des stratégies, des procédures, des pratiques, des techniq ou ,
des processus qui produisent constamment des résultats positifs. Les 1
méthodes de recherche utilisées pour rédiger le présent rapport compregiaient o
une analyse documentaire, des emseaupresddformateurs clés, des o
conversations, des discussions de gr@ipservation de discussions entre L
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experts sur la PCG des Premiéres Nations lors de conférences de planification témssnadalesdu Canada,
et @xpérience de planificatide Buteur. Les 96 pratiques exemplaires sont classées dans 4 grandes catégories,
lesquelles sont illustrées figlarel.

1Un rapport plus concis app&aining Momentum: Sharing 50 Best Practices of First Nations Comprehensive Commui
(Gagner du terrairPartager les 50 pratiques exemplaires de la planification communautaire globale des Premiéres
Nations[traduction) résume 50 de ces pratiques exemplaires en matiére de PCG.
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Dans chacune des 4 catégories de planification, les 9épetequplaires sont classées dans 11 sous
catégories décrites dansmldeadl.
Tableaul: Les sous-catégories de la PCG

Catégorie

de Souscatégorie de
planifica-  planification
tion

1. Lancer la PCG

2. Renforcer la
capacité de planifier

Se préparer a la
planification

3. Embaucher des
ressources externes
pour la planification

4. Etablir le
processus

5. Mobiliser la
communauté

6. Créer la vision

Développer le Plan

7. Relier les éléments

8. Documenter et
communiquer les
résultats

9. Obtenir une
approbation

Partager les pratiques exemplaires de
la planification communautaire

Description

Pour faconnela vision et les résultats découlant du processus de PCG, il fe
obtenir le soutien désus comprendre la signification de la PCG, préciser les
attentes, et parler de la facon dont la planification a fonctionné dans le pas
étape importantedalhc ement du processus con
pour se préparer a une PCG et établir un processus rigoureux.

La nomination de champions pour guider la PCG est essentielle. Il faut
notamment comprendrebesoin de créer une équipe de soutien a la
planification et recenser les compétences, les réles et les responsabilités
n®cessaires pour effectuer une PC
recensement des besoins de ddirmfad!
sont des pratiques exemplaires a envisager.

1 est i mportant de sb6assurer que
nécessaire, respecte les besoins a@renddi planification et les valeurs de la
communauté. La sélecta planificateuls a s ® e sur | eur ¢
a la culture et leurs compétences actestlessentielle, tout comme la
définitiondu réledes planificateurda rétroaction contiue et | 6 ®v ¢
leurperformancelesrelations de travailec les planificateurs externes
devraienévoluer ou méme cesser en fonctiorbdssingle la communauté

Le développement du Plan devrait se fonder sur unquecgs considére les
coutumes culturelles, les préférences, les capacités et le rythme de la
communauté. Un processus efficace comprend des rajustements continus
ensemble diversifi® de m®t hodes e
processudécisionnel.

Des niveaux ®l ev®s de participat
communaut ® sont essentiels ° | a
ce faire, il est essentiel de créer une stratégie de moteliskion

i
r

communication ci bl ant l a meill eur
dans la prise de décisions.
Le ciur du Pl an consiste ° d®t er m

définissant les valeurs et les objectifsigant sur les forces, en traitant des
causes fondamentales des problémes, en recensant les occasions et en
communi quant |l es r®sultats. Un ca
énonce et classe les priorités sont nécessaires pour faigalelae/iréalité.

Il est essentiel que le PCG guide et relie tous les autres plans (p. ex. des
sectoriels ou de services aux plans liés aux projets en passant par le plan
ddam®nagement du t er rtiondesressources pou
communautaires en vue d6éamener | e

La prise en note et le partage des résultats du processus de la PCG, de m
que la fagcon dont les résultats sont intégrés aluitpfnaux, peuvemtvoir

un impact sur le lien de la communauté avlah et peuvent enrichir la fagon
dont celuici est utilisé.

La mise au point et | 6approbation
communautéCes mesures permettent ®gal e
planification et symbolisent une importante trangians le cycle de
planification.



10. Passer Lelancementdu processus de la PCG signifie notamment se anéanee
les mesures nécessaires (p. ex. politiques, programmes et projets) et a
concrétiser le Plan. La transition deplarificatiore  "actibnd st un point

en

(]
»r_cs crucial du processusde laPCGC6est | ° que | e dyn
= % de la communautéaux gestionnairelsescommunautés doivent déterminer
;— comment tirer | e maximum du Pl an
s conviviale. La ¢l ® pour r®ussir |
des partenariats stratégiques.
11. Assurer la La mise en Tuvre des mesures et |
) %g pérennitélu plan faire |l e suivi des r®sultats et d
2835 changements et ddadapteenreulre Rltane
W - @ = communautés doivent déterminer si la vision crée le changement ou les

résultats attendus

Chaque pratique exemplaire est présentée par un titre, une catégoriecamdg@Edei®t un numeéro, et comprend

une phras sur son contexte, sa description et une explication de son application. Les deux derniéres sections trait
des avantages ° retirer et des r ®per c uiguse denesspage e | a
suivante illustre comment peatiques exemplaires sont présentées dans le présent rapport.

Les pratigues exemplaires visent a appuyer et a guider les efforts des Premiéres Nations dans le cadre de la PCG.
pratiques exemplaires peuvent étre utilisées de différenteslfagaris Chefetle Conseibour guider et motiver

les efforts de la communauté dans le cadre de la PCG; 2) pour appuyer les planificateurs et les praticiens qui
travaillent en PCG; 3) pour élargir les connaiss@umegritissage et les compétences eriqatoif dans

I@nsemble de la communad)éour inspirer la discussion sur le soutien de la pratique de la planification par les
Premiéres Nations; et 5) pour aider les planificateurs et les praticiens a réfléchir a leur propre pratique de la

planificatn.

Alors que les communautés, les planificateurs et les praticiens en@itkggmed pratigues exemplaires, il est
important de se rappeler@les pourraient ne pdappliquer a toutes les communautés. Les pratiques
exemplaires doivent étre téas, modifiées ou révisées au besoin afin de les harmoni@aisandalé unique

et diversifié de circonstances et de coutumes culturelles de chaque communauté.

La PCG des Premiéres Nations continyggdee n d r e  dlans@ngembtepdé la Qotorediritannique et du

Canada, ce qui constitue une occasion exceptionnelle de partager un trésor de connaippaectsseiyes.

Bien qu@ucun processus de PCG ne soit identique a un autre, ces pratiques exemplaires peuvent aider a guider et
célébretes efforts de planification des Premieres Nations.

Partager les pratiques exemplaires de
la planification communautaire



Figure 2 : Exemple de profild@ne pratique exemplaire

Le titre précise
I'essence dela
pratique
exemplaire.

Cette phrase
saisit le contexte
de la pratique
exemplaire et la
question qui est
traitée.

Les pratiques exemplaires
sont classées en quatre
catégories de planification.

Les pratiques

exemplaires
sont classées en
. . ) Catégorie e
Evaluer le niveau de préparation BOtIe 11 sous-
r s e r Se préparer a la PCG catégories de
de la communauté a I’égard de S
, . A/ planification.
la PCG Sous-catégorie
Lancer la PCG
. . - Il s’agit de la
Pratique exemplaire - 5 8
- d P b pratique
OCCASION/DEFI exemplaire 5 de

Comprendre la capacité, la charge de travail, l'effort et les ressources
nécessaires pour réaliser le processus de PCG.

96

Cette section
explique les
étapes, les
outils, les
techniques et les
options pour
appliquer la
pratique
exemplaire,
ainsi que les
personnes
concernées.

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Pour lancer 1a PCG, il est important de se demander si la communauté est
préte a réaliser le plan communautaire global. Par exemple, les
communautés doivent discuter de ce qui suit : 1) existe-t-il un soutien
politique pour le lancement de la PCG?; 2) combien de temps durera le
processus?; 3) combien cotte la PCG, de quelle facon le processus sera-t-il
financé, quel financement est présentement offert?; 4) qui peut se faire le
champion du processus?; et 5) quelle est la capacité existante?

Cette section
décrit la
pratique
exemplaire et
son Importance
dans le
processus de
PCG.

Y

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Les communautés peuvent évaluer leur niveau de préparation en
établissant une liste de controle et en discutant avec le Chef et le Conseil,
les gestionnaires, le personnel et les membres de la communauté afin de
savoir si la communauté est préte pour le processus de planification et
comment 1l sera réalisé. Cette pratique peut inclure une évaluation de la
capacité et élaboration d’une grille de compétences pour recenser les
compétences communautaires.

Cette section
résume les
bénéfices et les
avantages
découlant de
Papplication de
la pratique
exemplaire.

AVANTAGES DE LA PRATIQUE ELEMENTS A PRENDRE

EXEMPLAIRE EN COMPTE «

v Etablir un bassin de compétences

Le processus de la PCG peut
dans lequel puiser tout au long du stagner et ne pas progresser si
processus de planification. les communautés sous-
v" Minimiser les perturbations et garder | estiment les charges de

I’élan communautaire. travail.

Partager les pratiques exemplaires de
la planification communautaire

Cette section
décrit les
éléments dontil
faut tenir
compte si la
pratique
exemplaire est
mise en cuvre
et les aspects 4
surveiller.

Xi



Se préparer ala
PCG

« La planification est un processus continu.
Il ne se termine jamais»

«Les communautés ot besoin dbutils efficaces pour recueillir
des renseignementsll est également utile que diverses personnes
fassent un lien avedta PCG en recueillant des renseignement€.e

lien aide a établir des plans qui ne sont pas statiques.

Partager les pratiqgues exemplaires de
la planification communautaire



Se préparer a la PC

Catégorie

Se préparer a la PCG

Demander auxélus
d@ppuyer et de soutenir la

Lancer la PCG
PCG

Pratique exemplaire de la PEG

OCCASION/DEFI
Amener leChefetle Conseih diriger le processus de PCG

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Le Chefetle Conseitloivent appuyer et soutenir le processus de PCG. lIs doivent notamment gkpliquer
pourquoi la communauté effectue une PCG; 2) en quoi elle consiste et comment fonctionnera le proces
ldmportance de la mobilisation et de la gaation, ainsi que les attentes quant a la participation de la
communauté; et 4) comment les renseignements sur les membres seront utilisés. La communauté doit
quand et comment @hefetle Conseiparticiperont au processus de PCG et quelleodgasront prises en
cours de route. ParticulieremenGhefetle Conseiloivent démontrer leur participation au processus de PQ
les membres doivent étre convaincéshus met t r®@RCG en T uvre |

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Le Chefetle Conseidppuient le processus de PCG de nombreuses fayensadoptant une résolution du
conseil de bande et en lancant le processus de PCG (p. @ndasseémblée générale annuéifes déunion du
Chefetdu Consejlou dune cérémonieilverture qui comprend un diner communautaire et une présentat
en accordant un mandat a un groupe de soutien a la planification ou a un champion de la planification;
appuyant le processus de PCG (p. ex. en participant a des séancegadieid desplanification de facon
informelle); et 4) en remerciant les membres pour leurs contributions (p. ex. lors de rencontres sociales
d@vénements communautaires, par le Idiais kkttre personnelle, ou en faisant une déclaration dans imn bu
communautaire).

AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE
V  Une résolution du conseil de bande donne de la certitu¢ L&doption @&ne résolution du conseil
la crédibilité au processus de PCG. de bande ne veut pas nécessairement

V  Démontre &ngagement dékisen passant de la parolea] 91 T € que l'a PCG s
gestes. mais il &git dun symba de bonne foi.

Le soutien desluspeut favoriser le

V  Aide a renforcefhtérét et Igarticipation de la communay respect aigard de la PCG et assurer |a

V  Augmente la fierté de la communauté. participation des parties a la réalisation
V  Renforce le suivi. du processus et
plan final.

Partager les pratiqgues exemplaires de
la planification communautaire 2



Se préparer a la PC

Catégorie

Se préparaa la PCG

Deéfinir la PCG pour N
préeciser les attentes Lancer la PCG

Pratique exemplaire de la P&

OCCASION/DEFI

Définir la PCG pour déterminer les mesures a planifier et la fagon de le faire, les ressources requises ef
désirés.

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE XEMPLAIRE

Les termesgplanifications, «communautaireet «globale>peuvent avoir de nombreuses significations et chd

au fil du temps. Il faut prendre | e temps de t
préciser la sidigation et les composantes avant de se lancer dans le processus. Par exemple, |atRU6& s
| 6i nt ®gration de tous | es secteurs de | a <tdedau
fagcon équitable des secteurs commeallyggpr nance, | dutilisation du te
®conomi que communautaire, |l e d®vel oppement soc
inclurat-elle une vision, des buts et des priorités? La PCG-tradlerds outils de décision et de gestion com
des outils de classement, des plans ddaction,

financement, et un plan slgivie t do®val uation? || faut d ®dntesr mi n

concernant les produits finaux de planification qui résument les résultats du processus de PCG (p. ex.
brochure ou affiche).

La communauté doit discuter et convenir de la signification de la PCG, de ses composantes, de la faco
affectera la communauté, ainsi que ses limites physiques (p. ex. assise territoriale). Puisque la PCG co
tr s nombreux niveaux, sa signification devrai
possible a différents publiccas ei n d6une communaut® afin de s60
refletent les besoins de la communauté et peuvent étre mis en praligeiet leeConseitloivent également
partager ouvertement av egarddugprocessusdeuPC@. i esResserdial r s
ddhar moni ser ces deux cat®gories de besoins.

I est important de :dPfd®termManPCGl pappgqodbakl §
l es ressources n®ces s assusépsex.fonds,tempserénseigmemeants, expertiser
technique); 3) d®terminer | a qualit® de | 6enga
personnes, facon dont le processus est documenté); 4) influencer le soutien des capfritéastign e
nécessaire) et les besoins en matiére de renseignements (p. ex. données écologiques ou sociales); 5)
produits de la PCG (p. ex. plan final, brochure, site Web, bulletins); et 6) aider a préciser les attentes et
gérer, surtow quel moment des résultats seront obtenus et qui en profitera.

Partager les pratiqgues exemplaires de
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COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

La PCG devrait étre définie tot dans le processus (p. ex. lors de réunions, de sondages et de conversg
donner un sens a la PCG, il éstassaire de définir les buts du processus (p. ex. accroitre les résultats, rq
capacités, promouvoir la guérison, établir un lien avec le traité) et de déterminer ensuite comment ils s
Une réunion de lancement, au cours de laquéll a
la communauté, pourrait faciliter la détermination des buts du processus de PCG.

PCG peut

Se préparer a la PC

faire | 6obj et

v
v
v

AR

AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Aide a se préparer pour la PCG.

Aide a établir un soutien pour le processus de PCG.
Permet de gértgs attentes et de préciser les besoins en
mati re de mise en Tuvre.
Favorise la transparence grace a une compréhension
commune de la PCG.

Favorise un processus communautaire.

Permet de mieux comprendre le niveau de respons:
ddengagement .

ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE

La port®e et | dal
PCG peuvent générer différents type
produits et de résultats. Si elles ne
définissent pas les attentes, les
communautés obtiennent moins de
réponses ou de résultats. Des attent:
clairegpeuvent produire de piétres
r®sul tats en mat.i
de planification.

« |l est essentiel d@tablir I&noncé de vision de la PCG. Quel est le
but du plan, et commen la PCG serat-elle utilisée?»

«Nous avons un mur complet de rapports sur ce qui devrait étre
fait dans notre communauté. Personne ne donne jamais suite a ces
plans. Nous voulons pouvoir dire gue nous avons fait quelque

chose.»

Partager les pratiqgues exemplaires de
la planification communautaire



Se préparer a la PC

Catégorie

Se préparer a la PCG

Promouvoir la
sensbilisation a la PCG S
et sa valeur

Pratique exemplaire de la PE&

OCCASION/DEFI

Connaitre la valeur de la PCG permet de savoir pourquoi une communauté entreprend un tel processus
comnent elle procéde.

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Les membres de la communauté doivent comprendre la PCG et commentedlaideutLa PCG offre de
nombreux avantages a une communauté. Elle peut notarbyvérd le fondement qui guide tlmssautres
plans (p. ex. plans stratégiques, sectoriels, thématigues, organisationnels et liés aux projets); 2) guider
d®vel oppement futur (p. ex. terrains vacants);
(p. ex. rémunératiai capacité); 4) exploiter au mieux les ressources communautaires (p. ex. budgets, t€g
ressources humaines, territoire); 5) aider a répondre a une crise ou a un probléme et a saisir une occag

crise du | ogement , unaaordealet une So@étemmiere);rblRagier a ¢réertuneo n
communauté durable et en santé; 7) promouvoir le développement communautaire de fagon plus holist
servir dodéoutil de gouvernance ( p. eositionsetdesrappgotts)
9) communigquer |l a vision et | es valeurs dbdune

intégrées (p. ex. aux personne€hafietau Conseilaux organismes, aux autres ordres de gouvernement);
servirde processus de g w®ilawad 11gcréerdrdlenderskdpscommuanaytairaiar
| 6®chell e I ocal e; 12) aider " traiter des prob
a jour ou remplacer les plaus ne sont pas adéquats (p. ex. peu réalistes, aucun suivi).

1 est important qulddu®ve® ceomanmuirsadoiveiEiortpmidifatadedadEG.
La raison dé°tre doéune PCG peut @veti rdaance mpuad
ai nsi gue sur | @ampepeRar exerapleesi unel cemmprrawtécrrass udssur

| dam®n age me tes begbins eh matiarecdbnaissanees localedeetartographigeront plus
importants Si le pocessus cible la planification sociale et le développement économique communautaire
aura diff®rents besoins en mat iLorsqe led et la eatelr dedd o
PCG sont bien définis, les membres peuvent mimprandre la durée du processus BEG, la capacité
requi se pour r®aliser | e processus, |l e niveau
planification, a quel moment la communauégra» des résultats, et les typesrdeyits de planification qui
sont utiles & la communauté (p. ex. plan final, brochure, affiche, site Web).

Partager les pratiqgues exemplaires de
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Se préparer a la PC

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Aider les membres de la communauté a comprendre la PCG et & y étre sensibilisés doit &tre un proces
d dparpent i ssage continu ° toutes |l es ®tapes de |
de lancer une discussion sur la PCG et susciter les opinions et les perspectives sur le sujet. Une camp,
ddapprent i s s ag erengeigsements peut er@uitd &re gyganiséecee igvitant des présentat|
faisant du r®seautage aupr s dbéautres Premi r ¢
la PCG et a en présenter des exemples. Le messag€ &urlaR vr ait provenir doy
c

afin dden ® argir |l e sens et ddaccro tre | a
AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE
v Pr®cise |les attentes La PCG ne peutps s 6 a p p.lll
v Rassemble la communauté et rallie les appuis est essentiel de definir le but et les
PCG. composantede celleei, car cela
v Entreprendleforme nt de | 8i nt ®g r|afflyeacarda éagon degealiser le
| dacti on. processud.a PCG peut servir a
v Génére un soutien a long terme pour les parten plusieurs finsnaisil faut reconnaitries
v Renforce la capacité de planifier. limites de sa portéggérer
v Aide les membres de la communauté a anticiper le attentivement le processus. Le @seu:
changement. peut également étre complété en ph

au fil du temps.

«La PCG permet de tout regroupemNous devons utiliser notre

territoire de la meilleure facon possild. Nous ne pouvons pas

attendre guune revendication territoriale soit formulée nous
devons prendre de meilleures décisions maintenant.

«Les membres de la communautéont intimidés par la PCG. Nous avons
essayé a maintes reprisedigtablir le but duplan, de le définir et de
comprendre comment nous y prendre. Il faut aider la communaute a
comprendre le processus d&a PCG puisque @st son planLe plan
communautaire global doit provenir de la communauté:

Partager les pratiqgues exemplaires de
la planification communautaire 6



Se préparer a la PC

Catégorie

Se préparer a la PCG

Contrer la résistance a N
la planification Lancer la PCG

Pratique exemplaire de la P&&

OCCASION/DEFI
Contrer la résistance a la planification communautaire et le scepfidjmrtbdella planification antérieure.

DESCRIPTION DE LA PRAIQUE EXEMPLAIRE

Etant donnédhistorique de la planification communautaire dans de nombreuses Premiéres Nations, les
membres de la communauté veulent souvent connaitre les attentes a leur égard relativement au proces
PCG, ainsi que savoir pourquai@mment les renseignement@gypartagent seront utilisés. En raison des
expériences antérieures en matiére de planification, la communauté doit avoir |la @ertHuidespia
effectué. Les attentes des membres de la communeegataent lors@n leur demande de participer au
processus de PCG. Par conséquent, il est important de gagner leur confiance.

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Le Chefetle Conseitloivent démontrer leur engagemeditgaid du processus de PCG et expliguer au
membres de la communauté la raison pour laquelle leurs commentaires sont impohefgdel@onseil
doivent les informer §is ont fintention de donner suite a la vision de la communad@éaitdr leur
rétroaction. Cependant, il est cruaiallg communauté comprenne tous les facteurs qui peuvent influence

mi se en Tuvre de |l a PCG (p. ex. capacit® | imit
de terres adéquates) Qlefetle Conseitloivent également démontrer lengagement &gard de IRCG en
participant a des réunions etadesatpliers | a corr es pondan c eeteatemandast

auxélusd@tre présents lors de la prise de décisions. De flhefdeéle Consejpeuvent cibler deésultats
rapides qui ont un lien avecdageuxou les idées de la communautédefireconnaitréa contribution des
membres. Cette mesure aide également a dén@engayément @dction.

AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE

V  Aide a rétablir la confice de la communauté. Les effots que leglusdéploient au début
du processus pour démontrer leur sout

peuvent avoir un important impact sur |

V  Précise les attenteggérd de la PCG.
\%
\%

Augmente@ngagement et la confiance des membres. | communauté tout au long du processug
Lesélusdoivent confirmer leur
engagement et leur soutien de fagon
stratégique tout au long du processus.

Les résultats prouvent qu€leefetle Conseiétaient sérieu

Partager les pratiqgues exemplaires de
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Se préparer a la PC

Catégorie

Evaluer | O ®é méparation Se préparer a la PCG
de la communauté adgard
de |a PCG Lancer la PCG

Pratique exemplaire de la P&€%

OCCASION/DEFI
Comprendre la capacité, la ghate travail@fffort et les ressources nécessaires pour réaliser le processus

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Pour | ancer | e processus, il est i mportant de
exemple, lesommunautés doivent se poser les questions suigreriste-il un soutien politique pour le
lancement de la PCG?; 2) combien de temps durera le processus?; 3) combien colte la PCG, de quellg
processus setdl financé, et quel financemeat présentement offert?; 4) qui peut se faire le champion du
processus?; 5) quels sont les outils, les capacités et les compétences nécessaires?; 6) quelles sont les
travail existantes désiset du personnel?; 7) quels renseignements sessaiées et quel volume de
renseignements existe présentement?; 8) quels autres événements communautaires pourraient avoir u
calendrier?; 9) la communauté dispefie de la technologie de schématisation nécessaire pour produire le
requises?; 10) les membres-#oprh mesure dé&rgager et disposés a le faire?;

11) quel est le niveat@plisement communautaire ou de fatigue en matiére de planification?; et 12) quel
|@tat de santé et de bine des membres de la commurfauté

Ces questions, et bie@wtres, doivent trouver réponse dans le cadre évaluation honnéte afin de concevoi
de préparer efficacement le processus de PCG qui répond le mieux aux besoins de la communauté. Le
communautés doivent comprendre leativde capacité gitfort requis pour inviter leurs membres a particips
au processus et déterminer la capacité et les outils qui existent localem@&ntraymandre la PCG.

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Les communautés peuvent évakiariiveau de préparation en établissant une liste de contrle et en disc
avec l&Chefetle Consejlles gestionnaires, le personnel et les membres de la communauté afin de savoir
cette derniére est préte pour le processus de planification entopriati sera réalisé. Cette pratique peut
inclure une évaluation de la capaci@labdration @ne grille de compétences pour recenser les compétend
communautaires, permettant ainsi de nommer les champions potentiels de la planificatiate gitsiitiar
les besoins en formation. Les résultai@xirdice sur 6 @ peéparation peuvent aider a déterminer le nived
de soutien externe a la planification nécessaire pour appuyer le processus de PCG.

D&utres moyens permettefitvdluet @t@e préparation, notammeni) discuter avecualitres
communaut ®s, planificateurs ou repr®sentants ¢
2) inviter desonférenciera partager des pratiques exemplaires et les le¢cons apprisesnites)des
études de cas et des pratiques exemplaires.

Partager les pratiqgues exemplaires de
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Se préparer a la PC

AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE ELEMENTSA PRENDRE EN COMPTE
v Etablit un bassin de compétences dans lequel puiser tc | L& processus de PCG peut staghae
long du processus de planification. faire aucun progres si les communat
v" Minimise les perturbations et maintient la motivation. sousestiment les charges de travail,
v Augmate les chances de réussir le processus de PCG. responsabilités, les engagements et
v' Donne des résultats grace a une préparation adéquate. | financement. Certains obstacles
v Of fre plus ddoccasions aux emPnmbcrhesntd ed 0|®v ad o mMmu n a
veulent renforcer leurs compétences. mais il est préférable de se montrer
critigue avant@e nt r epr en
processus.

« Les communautés doivent déterminer quels outils et
guelles capacités sont nécessaires pour entreprendre le
processus, ainsi que le type de soutien requislles
doivent se demanderuelles sont les possibilités de
formation tout au long du processus de PCG.

« La clé consiste a transformer les besoins en actionistaut
vaincre la méfiance | 0 edn @Gansmil »t

Partager les pratiqgues exemplaires de
la planification communautaire 9



Se préparer a la PC

Catégorie
Se préparer a la 8C

Tirer profit des legons
apprlses Lancer la PCG

Pratique exemplaire de la P&€6&

OCCASION/DEFI

Savoir quelles mesures de planification ont été prises ellegikesgrériences du pgssér guider le processus
de PCG.

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Laplupart des communautés ont produit plusieurs types de plans au fil du temps et possédent une imp
expérience qui peut les aider a guider le processus de PCG. Il peut étre utile de savoir quels plans ont {
et a quel moment i@ht étéet de recenser les meilleures pratiques locales qui peuvent étre utilisées dan
I@&laboration d®lan L@&xploitation de ces connaissances locales est souvent négligée, pocvadtiiaindes
résultats et des processus inadéquats en matiere idatmanif

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Les communautés peuvent déterminer quels plans ont été réalisés en examinant les archives, en réalig
entrevues et en interrogeant des personnes qui ont pris part aux processus antérieussatugsr@Endens
Chet et le personnel de différents services. Une liste des plans peut ensuite étre dressée, y compris un
expliquant 1) pourquoi les plans ont été réalisés (p. ex. développement économique, utilisation du territ
les corposantes des plans (p. ex. vision, buts, actions, cibles); 3) qui a réalisé les plans (p. ex. commun
consultant); 4) le processus utilisé pour réaliser les plans (p. ex. modéle en 4 étapes, 10 étapes); 5) qui
la réalisationduplan@x . 75 p. 100 des membres de | a comm
plan daménagement du territoire, patrimoine); et 7) les résultats obtenus (p. ex. nouvelle école, 25 nou\
emplois). Un document sommaire pourrait étre prépzaéagé avec les organismes et les membres de la

communauté comme point de dépame discussion sur les lecons apprises. Cette pratique exemplaire ai
communautés a recenser les pratiques exemplaires, lesquelles peuvent ensuite étre appliquées.

Partager les pratiqgues exemplaires de
la planification communautaire 10



AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE
V  Respecte et reconnait les connaissances locales.
V  Révéle les résultats précédents.
V  Rassure les membres de la communauté quant a leur ¢
V  Permet aux membres de la commundas&uimer un role ¢

premier plan.
V  Pourrdt faire gagner du temps et @egent.
V  Montre que les membres de la communauté sont sur Ig

voie.

Se préparer a la PC

ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE

Certaines communautés savefit qu
existe des plans, mais eeiuxe peuvent
pas étréocalisésu partagédl faut
accaode suffisamment de temps pour
appliguer cette pratigue exemplaire
L@pplication des connaissances
antérieures et la détermination de la
position a@gard de la planification
communautaire comportent de
nombreux avantagé&ette pratique
permet de striigrer un processus
communautaire plus efficace qui donneg
des résultats positifs.

Partager les pratiqgues exemplaires de
la planification communautaire
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Se préparer a la PC

Catégorie

Se préparer a la PCG

Apprendre des autres N
Premieres Nations Lancer la PCG

Pratique exemplaire de la PEG

OCCASION/DEFI
Etresensibi®@ au processus pour mieux | e comprendre

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

L&valuation de ce qui a fonctionné et de cdapan fonctionné dans les autres communautés qui ont mis
Tuvr e | sdepPCou qusssnten train de le faire peut aider les communautés a organiser leurs
planification, a produire des résultats positifs, & maximiser les résultats et a contribuer a établir des nori
matiere de PCG pour les Premiéres Nafmglus, il peut également étre utile de déterminer quelles étudd
planification ont été réalisées, comme le projet de Harvar@idéinlds communautés a organiser leurs effo
de planification.

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Le comié de travail sur la planification pel)tétablir des listes de contacts (p. ex. a partir de conférences ¢
recherches sur le Web); 2) créer des réseaux informels de planification (p. ex. a partir de conférences €
réunions); 3) exploiter des gresimformels de ressources; 4) communiquer avec des représentants et de
organismes gouvernementaux (p. ex. Affaires autochtones et du Nord Canada); 5) examiner des récits
pratiques (p. ex. registres de planification et rapports sur les praigpksres en ligne); 6) inviter des

conférenciers dans la communauté; 7) participer a des conférences et a des ateliers; et 8) anir recours
Conseikn planification pour regrouper des legons apprises et des pratiques exemplaires.

AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE ELEMENTS A PRENDRE EN CMPTE
V  Fait gagner du temps et @egdent, et élimine les risques | Chague communauté possede sa
d@rreur. propre expérience et les exemples

pourraient ne pas touispliquer.
Prendre le temps dénspirer de
différentes expériences peut guider les
bonnes pratiques et générer de
V  Rassure les membres de la comutérmpiant a leur capacil| nouvelles idées.

de réaliser le processus.

V  Permet de promouvoir des pratiques efficaces en matig
planification.

V  Précise les attentes et aide a planifier un bon processu

V  Révéle que les communautés peuvent collaborer.

<

Rassure les communautés quant a la faisabilité de la P

V  Confirme que les autres participants au processus sont
bonne voie.

Partager les pratiqgues exemplaires de
la planification communautaire 12



Se préparer a la PC

Catégorie

Embaucher un champion du | SePrepaeralafee
p ro Ce SS u S Souscatégorie

Renforcer la capacité de planifie

Pratique exemplaire de la P&E&

OCCASION/DEFI
Nommer un champion de la planification pour diriger le processus de PCG.

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMRAIRE

Un champion local de la planification doit étre nommé pour diriger le processus de PCG. Le champion (
planification doit croire au plan, étre motivé, faire preuve de leadership, étre neutre @saoreniplan, et
respecter ses engagemeddschampion doit étréid abord facile, fiable et apprécié airtrguadise de
travailler avec un groupe diversifié de personnes. Le champion doit faire face aux défis de front et toujo
une fagon @xécuter la tdche ou la stratégie.

Lerble du champion de la planification @gglyer le processus de PCG etaiatenir@quipe de soutien a la
planificationLe champion de la planification doit avoir le maddeda réaliser le processus de PCG et sor]
rle devrait étre reconnuefit important que les compétences, les qualifications et les intéréts des person
recrutées pour le poste fassiijét dune évaluation. Idéalement, le champion de la planification est rému

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

La communautdoit déterminer le r6le du champion, y compris les qualités requises, ainsi que le process
sélection du champion de la planification. Un avis et une description du poste doivent étre affichés dans
communauté, en pludud avis concernant le prames utilisé pour sélectionner le titulaire du poste.

Lors de la sélection préliminaire pour le poste de planificateur, il est im@oeterdes capacités du
planificateur potentiel avant son embaudkboration @ne description de travail etadéeres de sélection
peut aider a préciser les capacités de la personne qui occupera le poste. Pour personnaliser le role du
et déterminer les possibilités de formation, il faut comprémdenible de compétences. Une fois que les
capacité du candidat sont évaluées étrgrble approprié est déterminé, un plan de travail devrait étre étab

L@utre approche consiste a exiger un ensemble de compétences précis et a laisser les candidats expri
intérét. En cherchant a savoir ce danationné par le passé, une communauté peut renforcer ses capacité
permettant ainsi a ses membres de participer au proce@sssieted le role désiré.

Partager les pratiqgues exemplaires de
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Se préparer a la PC

AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE

v Permet le déroulement plus harmonieux du processusde| L@ nomi nati on do
fiable, comrpétent et motlivé peut avai y

v Aide |l es communaut ®s ~ cornserye HRE O TLE&E Ul
_ _ _ impact considérable sur la qualité du
v' Fait une différence quant & la poursuiterdcessus. processus et des résultiitaut songer
v Aide a favoriser untérét direct et a accroitre la participatiop. 8UX répercussions si un remp_lagant (
v Aide 2 ; | . étre nommé ou que le champion ne
Aide a renforcer les capacites. répond pas aux attentes dés le débu
processus.

«Un champion ne peut pas y arriver seull y a tellement de
renseignements a rasambler.Vous devez former une équipe de
champions aprés avoir réalisé le nivealdffort requis.»

«Quelle est expérience de collaboration et de partage de
ressources des communautés qui collaborent?

Partager les pratiqgues exemplaires de
la planification communautaire 14



Se préparer a la PC

Catégorie

Se préparer a la PCG

Informer la communauté
au sujet du role du o

. o Renforcer la capacité de planifie
planificateur

Pratique exemplaire de la P&€S

OCCASION/DEFI
Comprendre le role du planificateur et les mesures a prendre pour réaliser le processus de PCG.

DESCRIPTON DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Un planificateur peut assumer de nombreux réles dans le cadre du processus de PCG. Son role peut v
processus. Les communautés ne connaissent pas toujours le réle du planificatedreatempiélles. lest
important de tenir compte de ce rdle dés le début du processus et de comfirpedtetgaluer au fil du
temps. Dans certains cas, le planificateur peut faciliter la mobilisation de la communauté, aider a comm
résultats, recueillir denseignements, analyser la situation, informer les intervenants, compiler les résults
processus, servir de médiateur, et défendre les intéréts. La sensibilisation de la communauté au réle dy
peut aider a instaurer la confiance, adaddicirculation déformation, a soulever des questions et a génér¢
des idées.

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Les planificateurs peuvent aider la communauté a comprendre leur réle en@isdiantd ses membres au
début du processuyoar le biaisih dialogue ouvert oduh questionnaire. La rétroaction des membres de la
communauté quant a leur compréhension du rdle du planificateur est une premiére étape importante. L
planificateurs pourraient également fournir aux membresoderanauté leur description de travail, leur
donner des exemples des tachéls gacomplissent, les rencontrer pour discuter, ou créer un bulletin pour
informer.

AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE

V  Aide a créer un climat de confiance dans la cosmibéun La personne nommée pour déterminer
réle du planificaur ainsi que
. o . ) _ I@&cceptation ou le rejet de ce réle par |
V  Favorise la communication pour ameliorer la circulation|  ~ommunauté peuvent avoir des

de bnformation. incidences politiques. Le réle du
V  Contribue a générer des idées et des actions. planificateur doit étre communiqué a
I@vance, et IBhef et IesConseidoivent
appuyer le planificateur.

V' Augmente la participation de la communauté.

Partager les pratiqgues exemplaires de
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Se préparer a la PC

Catégorie

Se préparer a la PCG

Former une équipe de N
SOUtien é. Ia planification Renfo?cer la capacité de planifig

Pratiqgue exemplaire de la PER

OCCASION/DEFI
Guider et mainteni@lan du processus de PCG.

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Pourassurer la progression du processus de PCG, la forraat@aglipe de soutien a la planification
(également appelée comité de soutien a la planification ou groupe de travail sur la planification) peut ai
et diriger le processus. Les équeffesaces de planification devraient soigneusement choisir leurs membre
nombre de membres et la méthode de sélection de ces derniers.

Les rOles et les responsabilités des membiéguded de soutien a la planification peuvent comprendre les

suivarms : 1) formuler des conseils sur le processus de planification; 2) recueillir des renseignements sur
communauteé et les partager; 3) déterminer la meilleured@agened les membres et les différents groupes d
communauté a participer au proceggétre les messagers de la communauté et se faire les champions d
processus; 5) documenter et analyser les résultats de la planification; et 6) avoirdplougpied possibilitéy
dé@ction.

Le Chefetle Conseitloivent appuye@quipe de soign a la planification et lui confier un mandat afin de
s@assurer dfalle assume une fonction légitin@tablissementich mandat clair pourrait contribuer a surmonte
les difficultés futures au cas®@xistence déljuipe serait remise en questid@guipe de soutien a la
planification doit disposed@d certain mécanisme pour communiquer aGheletle Conseiet les tenir
informés, comme utiliser un systeme de compte rendu ou intéginefaununmembre du Conseéil@quipe.

Assurer la trapsrence, maintenir la motivatidntérét et@ngagement des membres@gpilpe de soutien, et
répondre au roulement du personnel sont qualgessdes difficultés potentielles. On pourrait craindre que
|@quipe travaille en vase clos et qGbédéet le Conseibu les gestionnairegappuienpas &quipe de soutien a
la planification. Le rdle et la définition@euipe doivent étre revus et évoluer au fil du temps.

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Il existe de nombreuses facons de fotme équipe de soutien a la planification. Par exemple, un appel de
candidatures ou un avis doéint®r°t pourrait °tr
nommer des membres qui f er ontdupatedparteou dnedisdutdn® q u i
individuellement avec des candidats. Cependant, les communautés doivent tenir compte de la méthode
s®l ection des endesphncigesquid@derfago®dpot ilssant choisis

Partager les pratiqgues exemplaires de
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Se préparer a la PC

Pour attirer des me mb raldirdes granties lignes dulprecaislis PCERewe epsent
description des réles et des responsabilités de chacun. Les critéres initiaux peuvent décrire les qualitép et les

comp®t ences n®cessaires ainsi gue peéssoutientilant e g®n
pl anification sont en mesure ddassumer | eurs ftles
ifuvre | e processus de PCG ne sont pas souvent| bien

membres doive étre évaluées, et une stratégie de formation doit étre mise sur pied pour élargir les capacités et ¢
compétences nécessaires pour réaliser le processus.

Une fois que les membresa@guipe ont été choisis, cette derniére peut créer son progat ouagnoncé de
traval. Ce point est important puisque chaque membre a une interprétation, une perspective, un langage, des
attentes et des intéréts qui lui sont prop@ioit collectif appuie la mobilisation de tous et peri@tabdr des
relationgle travail.

Maintenir la motivation des membreg@tpilpe de soutien nécessite une reconnaissance et un soutien agéquats.
Pour ce faire, des incitatifs financiers et non financiers, comme une rétribution, la reconn@isséetckidu
Conseildes cdificats dappréciation et la présentation de profils dans un bultgfnndation, peuvent étre
offerts. Des responsabilités accrues, des possibilités de formation et degstitiesrade la communauté
sont dautres incitatifsl a été noté que groupe est pergu comnferé»une fois que les membres sont
rémunéres.

AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE

~—

V  Aide la communauté a comprendre le processus de PCGEnvisager qui dirigei@&duipe et étre pré
a accepter gupuisse y avoir un
roulement des membres. Ce roulement
V  Permet aux membres de la comauté d@pprendre a pourrait avoir un impact sur la continuité

travailler ensemble. et la cohérence diduipe, mais @it

V  Permet de mieux comprendre les différents points de yued®n aspect bien réel de la PCG. De pjus,

et perspectives au profit du processus. '! faL.’t tenir compte des |mpacﬁsrt’da ,
équipe dont les membres sont rémungrés

V  Aide la communauté a guider le processus de PCG.

V  Permet de réunir tous les éléments ainsi que et du fait que certains pourraient
différentes perspectives. considérer dun comité de planification

V  La diversité des participants donne de la iitédiini est un groupeferme»qui exclut les
processus de PCG. membres de la communauté.

V  Améliore la collaboration entre les services et les
institutions de la communauté (meilleure intégration (et
réduction des cloisonnements au sein des services ef des
organismes communautaires).

V  La participation de la communaul# éonception du
processus permeidsurer lpérennité du Plan

« En créant un groupe consultatif, nous créons du
leadership dans la communauté. Le processus de PCG doit
permettre aux membres de la communauté@ssumer
|Gnitiative pour eux-mémes et ne pas compter suesélus. »

Partager les pratiqgues exemplaires de
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Se préparer a la PC

Catégorie

Assurerla diversité et de Se préparer & la PCG
la représentation de

|féqU|pe de Sout|en a |a Renforcer la capacité de planifig
plan iﬁcation Pratique exemplaire de la PEGL

OCCASION/DEFI
Etablirles pmcipesie sélectiort la représentation déguipe de soutien & la planification.

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

L&quipe de soutien & la planification est une équipe tres importante dans la communauté. Elle sera sou
critéres politiqueepour en évaludinhpartialité, surtout en ce qui concerne la représentétuipe doit
représenter les intéréts de la communauté, plutét quéiceubadhille, @n clan ou dine personne en
particulier. Le processus de sélection des membremestréant politique et pourrait étre contesté.

Idéalement, la sélection des membraBgléde devrait refléter une représentation élargie de la communau
des groupes externes qui participent au processus de PCG. Les membres devraient aviireeh diatéséde
processus de PCG, posséder certaines des compétences requises pour réaliser le processus, et étre r¢
communauté. Cependant, il faut noter que les compétences nécessaires pourraient étre acquises au fil
un membre iteressé et motivé ne possede pas les antécédents désirés.

La représentation des membres doit étre diversifiée. Elle peut se fonder sur les familles, les compétenc
I@&xpérience, ou sur une combinaison de membres vivant dans les réserves ettadins dégailibrer les
points de vue. Les membres du comité devraient inclure des jeunes et des personnes plus agées, des
des femmes, des participants autochtones et non autochtones, etc. La comp@gitipe de la PCG peut
aider a officlaser le processus de PCG.

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

L&@nalyse des intervenants pour déterminer quels groupes et personnes clés devraient étre représentés
|@quipe est une tache essentielle en matiere de planification f&zetaiagle la représentation peuvent étre
examinésl) la culture (p. ex. famille ou clan); 2) la géographie (p. ex. selon les régions ou les villages g
composent la Premiére Nation); 3) la représentation rurale et urli@amganigre (p. ex. gouvance, comité,
groupes bénévoles, ou autres organismes communautaires comme une société de développement éco
société de logement ou un conseil tribal); 5) le secteur privé (p. ex. profEietaesds individuels); ou 6)
I&ge, le genri@xpérience et le niveadnsitruction.

La taille de@quipe de soutien doit également étre définie. Unedimie tiste des groupes ou des personnes
clés a été dressée, la taill@daipe de soutien devrait étre définie selon les besoins endeatianification,
le budget, les échéances, la capacité et la pertinence culturelle.

Partager les pratiqgues exemplaires de
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Se préparer a la PC

AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE
v Une représentation élargie assure la légitimité etlave | La | ®gitimit® de
du processude PCG. examinée en partie par le biais du

Lt Processus deélection ainsi que des
personnes représentées au bout du
compte par ses membres. Il faut pre
le temps nécessaire et utiliser le
processus adéquat pour créer cette
importante équipe pour diriger le
processus de PCG.

v Aide a confirmer que le plan est axé sur la communauté
non un ensemble de décisions prises par un Chef et des
conseillers.

«Les communautés ne comprennent pas toute la valeur du
processus de PCG des le dépattfaut du temps pour en apprécier
la valeur.Une fois que la population voit les résultats, elle
comprendla valeurde la PCG et désire davantage de soutien pour
une meilleure planification.»

«Demandez aux membres de la communauté qui veulent faire

partie du comité de planification comment ils peuvent faire une

difference. Demandezleur ce guils peuvent faire,c@®g-a-dire ce
gudls peuvent apporter au comité de planificatior»

Partager les pratiques exemplaires de
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Se préparer a la PC

Catégorie

Se préparer a la PCG

Dresserun plan de travall

Renforcer la capacité de planifig

Pratique exemplaire de la PE

OCCASION/DEFI

Comprendre que lapée de la PCG peut évoluer et que les plans de travail permettent de gérer la charg
travail.

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Les plans de travail servent a organiser la nature du travail a effectuer pour réaliser le processus de PQ
permé t ent dodorganiser | e processus, de partager
résultats. lls déterminent ce qui doit étre fait, par qui, quand et a quel co(t. lls peuvent également énon
exigences relatives a la prododi® rapports et la facon dont les différentes étapes doivent se dérouler.

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

| d®al ement, |l es plans de travail sont c¢cr ®®s pa
lesmembresducomgée uvent coll aborer afin do&é®l aborer uHf
principal de la planification assume cette tache et élabore un plan de travail pour examen et rétroaction
important de créer un processus pour examiner et mogifieraen de tr avai l et en
plan de travail numérigue produit un document évolutif qui permet de faire des mises a jour continues s
besoin.

AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE
V  Aide a organiser le processus et a obtmiegultats. Les plans de travail aident les participa
V  Contribue & créer des relations de travail. etle projet a rester sur la bonne voie et
o o pemettent de@ssureque &quipe du
V  Aide a diviser les responsabilités. projetcontinuent de rendre des compte
V  Favorisedtilisation efficace du temps. la communauté. Cependant, les plans (

travail doivent étre gérés, adaptés et
communiqués constamment. Il faut
prévoir suffisamment de temps pour cre
des outils qui fonctioemt pour tous.

Partager les pratiqgues exemplaires de
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Se préparer a la PC

Catégorie

Se préparer a la PCG

Preciser et gérer les N
éChéanCIel’S Renfo?cer la capacité de planifig

Pratigue exemplaire de la PEG3

OCCASION/DEFI

Etablir, gérer et respecter les échéanciers du projet am assuastention constante et en faisant des
rajustements réguliers.

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Les communautés qui entreprennent un processus de PCG doivent anticiper le long chemin @ngarcouril
période @in a trois ans doit étre prévuett€ période dépend des composantes de la PCG, du niveau dési
participation communautaire, de la taille de la Premiére Natriresdacteurs. La PCG est plus longue que
plupart le croient. Les retards peuvent compromettre le financempraadsus.@tablissementithéanciers
et de calendriers de travail représente une partie impditaqefkt de PCG en ce qui concerne la concepti
de produits de planification (p. ex. brochure, rapport, affiche) et la production des résditat@at®. régles,
principes et procédures de discussion pour gérer les conflits) en temps opportun.

La gestion des échéanciers est compliquée puisque de multiples intervenants sont concernés et que ce¢
circonstances, comme les contraintes destéespcatastrophes, les coutumes culturelles et les autres enga
entrainent des retards et des changements des échéanciers ditabtigtementigthéanciers est une tache
essentielledhe bonne planification, mais les échéanciers originaiart &tre constamment rajustés. Les
organismes de financement doivent étre informés des retards touchant le procégssteafieuds échéancier
au besoin.

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Etablir et évaluer les échéanciers en fonctiomadgie tache dans une matrice ou un graphique de Gantt.
Sassurer de communiquer avec les bailleurs de fonds pour modifier les échéanciers au besoin. Mettre
échéanciers a la disposition de tous les intervenants afin que ces derniers y demtas.eRdsaati ces outil
dans un tableur Excel afin de faire des rajustements rapigedaatodiser la circulation.

AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE

V  Sensibilise @&hportance de la gestion du temps. Il est impossible de contréler ou
d@nticiper ous les facteurs qui auront
un impact sur les échéanciers. Il faut
parer aux éventualités et désigner un
gardien du temps pour gérer et
documenter le processus.

V  Permet de@ssurer que les résultats atteseent obtenus
en temps opportun.

V  Crée un tableadddonnancement qui facilite les
rajustements.

V Identifie les tAches de tous les intervenants et
favorise la responsabilisation.
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Se préparer a la PC

Catégorie

Se préparer a la PCG

Tenir compte des roles des N
p|anlflca'[eUI’S eX'[eI’neS Renfo?cer la capacité de planifie

Pratiqgue exemplaire de la PEG!

OCCASION/DEFI
Comprendre comment les planificateurs externes appuient les efforts en matiére de PCG.

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Les communautés peuvent dersafi@de de planificateurs externes pour de nombreuses:rBisoaaque de
temps en raisorichportantes charges de travaiidbre limité deessources humairpsalifies et
compétentest cellexi manquente temps3) manque de compétencesnapies dans la communauté; ou 4)
désir @mbaucher une personne neutre qui apporte de nouvelles idées. Les planificateurs peuvent assy
différents roles, comma) la facilitation et la médiation; 2) la recherc@malyke; 3hcadrement et le
mertorat; 4) la documentation de la planification; et 5) la formation et le développement des capacités.

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

La communauté peut rencontrer des planificateurs officieusement pour discuter des roles fist@aiisdatou
jouer ainsi que des avantages et desvérients de certains roles. Une foidagjuemmunautéomprem bien

les besoin®caux une relatiode travail et une proposition de partenariat peuvent définies de maniére plug
approfondieafin de soutenies communautés dans le cadre de leur processus de PCG.

AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE

V  Aide a maximiser le développement des capacités local Les planificateurs externes peuvent

facilement intégrer le processus et le

domine. Afindd ®t abl i r un

travail efficace et qui renfotes

capacités de la communailigst

V  Contribue a@ssurer que la PCG est un processus essentiel de connaitredesipétences
communautaire. des planificateuexterneet dinviter la

V  Permet de conserver davantage de fonds dans la comr] Communaute a definir ses besoins

V  Permet aux communautés de cibler leurs forces et
faiblesses.

V  Permet ditiliser des planificatewsternesiu besain.
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Se préparer a la PC

Catégrie

Se préparer a la PCG

Définir un cadre de référence | sosassoe

Renforcer la capacité de planifig

Pratiqgue exemplaire de la PETH

OCCASION/DEFI
Créer un cadre de référence pour la PCGa@fitedir des résultats et un processus de qualité.

DESCRIPTION DE LA PRATQUE EXEMPLAIRE

Les communautés doivent définir la portée du projet de PCG. Le cadre de référence est un outil fondan
permet de guider la portée@@tiéntation deal PCG ainsi quesdiverses relations ttavail(avec des personnes
ou des grougs cléstout au longlu processus de planificatibe cadre de référence peut étre défini pour une
personne, un groupe onplanificateur externe qui aide a faciliter la PCG. Le cadre de référence comprer
renseignements suivant$ le but et legbjectifs du projet; Zppproche a adopter; 3) le processus et les

méthodes utilisés pour prendre des décisions et formuler une rétroaction tout au long du processus; 4)
les responsabilités des participants; 5) les personnes qui partcigeomassus de PCG et a guel moment; 6
les résultats attendus (p. ex. rapport de planification, brochure, affiche, vidéo); 7) les échéanciers; 8) les
(p. ex. participation de la communauté a 50 p. 100); et 9) les co(ts de réalisatiom @i deimisey r € d €

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

La création @n cadre de référence doit étre un processus ouvert au cours duquel les membres de la co
sont invités a partager leurs points de vue et commentaires. Idéalementldeéfédence est créé par la
communauté @sta-dire Eadministration, IEhefetle Consejlun groupe de travail darisemble de la
communauté. Cependant, dans certains cas, il est rédigé ou établi par des planificateurs extern@mpar I
appel de propositions ouhe invitation d€hefetdu Consejlpuis il est ultérieurement examiné par une équ

AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE

V  Etablit le mandat du projet. Le cadre de référence est uril qui
permet de guider le processus de PCG

o _ _ . _ Les communautés qui sestiment
VvV Aide a garder [&rojet sur la bonne voie et a obtenirles | gmportance deetoutil sont moins

résultats attendus.

V  Permet de@ssurer que la communauté a besoin du pro

susceptibles de réaliser le processus
V ldentifie clairement qui fait quoi, quand et comment. fonction ddeurs besoins. Le cadre de
référence doit étre surveillé et évalué a
de rester sualbonne voie.

<

Renforce la responsabilisation.
V  Habilite la communauté a prendre les devants.
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Se préparer a la PC

Catégorie

Se préparer a la PCG

Confirmer le financement N
de Ia PCG Renfo?cer la capacité de planifig

Pratiqgue exemplaire de la PEG5

OCCASION/DEFI

Disposer @in financement adéquat et permanent pour répondoesnirs et aux attentes de la communauté
matiere de planification.

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

La réalisationdne PCG nécessite un niveau de financement adéquat. Le colt de la PCG dépend de no
facteurs 1) la priorité oudrientaion de la PCG; 2hvergure et la portée; 3) le niveau de participation
communautaire; 4) le nive@ndlyse prévu; 5) la formation requise; 6) le niveau et la qualité de documen
7) les outils requis et les résultats attendus; 8) le nombrarés stetégiques qui nécessitent du financeme
au moment de | a mise en Tuvre; et 9) |l e degr®

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Une fois que la communauté a défini le but, les objectifs, la méthodologie tateattésaus de la PCG, un
budget doit étre établi. Les communautés doivent ensuite trouver des possibilités de financement et déf
guels organismes seront contactés. Elles doivent également comprendre les processus utilisés pour re
demands de financement et savoir qui remplira et soumettra les propositions. De nombreuses sources
financement devraient étre nécessaires pour procéder a la PCG, et de nombreuses demandes de finan
seront nécessaires de fagon continue pour obteniancefinent pluriannuel.

AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE

V Aide a anticiper les charges de travail et a organiser le§ La mobilisation de fonds nécessite du

échéanciers. temps, des compétences et une certair]
organisation politiquees composantes
de la PCGle niveau de participation
communautaire & maniére dont le
Planseramisn 1 u v ncentlesn f
codts de réalisation.

V Peut accroitre les possibilit@btenir du financement.

V Permet @tablir des échéanciers réalistes pour les résul
attendus.
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Se préparer a la PC

Catégorie

Se préparer a la PCG

Renforcerles capacités
Renforcer la capacité de planifig
locales

Pratique exemplaire de la PE&

OCCASION/DEFI
Appuyer les capacités locales pour faciljpjendessus de PCG.

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

L&xploitation des capacités locales dans le but de leRaX&représente un axe important de tout processu
PCG. La PCG offre aux membres de la communauté des possibilités de formeati@mitrat, surtout lorsque
des planificateurs externes ont été recrutés pour travailler avec les communautés. ldéalement, de nomt
possibilités de formation et de mentorat sont offertes aux membres de la communauté tout au long du d
planificéion afin de promouvoir la gouvernance a long terme.

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Au début du processus de PCG, les communautés peuvent se questionner afin de savoir quelles possi
formation elles peuvent offrir & leurs membresqlore | 6 embauche de pl ani fi ¢
envisagée, les communautés peuvent demander que les planificateurs travaillent avec leurs membres 4
former et de leur offrir du mentorat. Les communautés doivent également évaluer thugalpaditéateur

ddoffrir de | a formation et du mentorat aux me
possibilités de formation qui existent et la communauté peut ensuite recruter des membres pour travaill
planificata r s ext er nes. Une entente sur | dapprentiss
pr ®par ®s pour ®tablir | a relation de travail
déapprenti ss anjdésirésetnéalistesut uel | e me

AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE

V  Produit les mémes résultats attendus, mais la acon d La formation et le mentorat ne se
parvenir est différente. déroulent pas toujours comme prévu. L
processus de planification prend plus d

V  Améliore le plan communautaire. _ N
temps puisque les taches sont plus

V  Permet de léguer les capacités aux communautes. longues. La clé est de trouver une
V  Permet a la communaut@ssumeun contrble accru. personne qui est dat@née et motivée a
apprendre.

Il est difficile de mainten@&hgagement
a long terme &fard de la formation.
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Se préparer a la PC

Catégorie

Se préparer a la PCG

Préciser iengagement a N
|€égal’d de |a fOI‘ma'[IOH Renfo?cer la capacité de planifie

Pratigue exemplaire de la PEG3

OCCASION/DEFI
Confirmer le besoin et le désir de renforcer les capacités dans la communauté.

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

De nombreuses communautés parlent de la valeudrapdetdnce de la formation, maisque vient le temps
de dispenser la formatio@xpérience et les résultats de la formation peuvent varier. La PCG est une exce
occasion @ccroitre les capacités locales et de recruter des participants au processus. Géng€redbaient, le
Conseildésirent offrir, et imposent parfois, une formation aux recrues, mais il peut en découler toutes so
défis. Les programmes de formation sur la PCG doivent étre examinés attentivement et axés sur le par
particulier. Il est importade définir la relation en matiére de formation &floder suffisamment de temps et
de ressources a la gestion du programme de formation et de fixer des objectifs réalistes.

Les communautés qui embauchent des planificateurs externes peuvent irdbligationdiée &@lpprentissage
directement dans le cadre de référence afamsdarer que descasiong@pprentissage sont créées. Cependa
bien que le renforcement des capacités locales et de la formation soit idéal et deuDaitégias résultats
d@pprentissage varient selon la capaspdashificatels externed®dffrir de la formation et du mentorat, ainsi
que la volonté, la capacitéatitude departicipantsCependant, la formation et le mentorat ne sont pas fac
Il faut beaucoup de temps et de la patience pour assurer une exgpgrargigsage de qualité.

Trois ou quatre séances de formation par processus de PCG ne suffisepppadidsage doit étre continu et
poursuivi activement tout au long des étapedagsus. Le développement des capacités et de la formatid
un idéal qui@st pas toujours possible.

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

La formation peut étre intégrée comme responsabilité centrale a la descriptibnd de travail du®
planificateumterne owexterneUne fois que la valeur de la formation est déterminée, il est possible de cib
membre de la communauté a qui offrir la formation ou elle peut étre affichée @ppmitdgeandidaturePeu
importe le contexte, ungpl de formation est nécessaire et une entenfpuentissage peut énoncer les buts
les résultats deapprentissage. Cet élément reha@sgmyement @dard de la formation et peut accroitre les
résultats deéapprentissage. Une évaluationiooatdu programme de formation, y compris du formates et @
participantsest nécessaire. Il est important de pouvoir adapter le processus au besoin et de déterminer
découlant de la formation @nlgagement a cet égard.
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Se préparer a la PC

AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE

v Crée des attentes réalistes. La formation est idéale en principe, n
en pratique, elle est difficile a gérer e
appliquer. La formation peut ralentir |
processus de PCG, mais elle offre

v Permet doéassurer un sui vi.

v' Permet de léguer les capacités aux communautés. X

- 3 également des avantages durables
v Per met l'a communaut ® do& [ communauté enformant des
v Accro’t les possibilit®s darteeificaieprslpcaux. dut noterdeedtn

planificateurs ne sont pas tous de bo
formateurs et que la formation néces
du temps, de | dar
Il est essentiel de prévoir une planific
ddurgence au cas
seraient pas en mesure dpae®r le
plan de formation.

« La population doit connaitre la valeur de la PC®t realiser que
les communautés peuvent faire une différence.

«Les communautés ne peuvent pas
toutesvisualiserle processugdela PCG
ou la fagcon dont elles peuvent lemettre a

contribution. »
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Se préparer a la PC

Catégorie

Se préparer a la PCG

Inviter les membres de
la communautéa 5 )

. Renforcer la capacité de planifie
diriger le processus

Pratique exemplaire de la PET®

OCCASION/DEFI
Mobiliser les membres de la communauté autant que possiblegp@iirgeriéer leur propre avenir.

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

La PCG est une occasion de montredmtiter les membres de la communauté a assumer des réles actifs
processude planificatiofp. ex. pendant la préparation a la planific on, | a pl ani fi cat
surveillance o@laluation). De nombreux réles sont offerts aux planificateurs et aux membres de la com
locale qui désirent participer au processus de PCG. Ces rbles peuvent inclure 149 ksivaessagers; 2) les
organisateurs; 3) les facilitateurs; 4) les chercheurs; 5) les analystes; 6) les artistes; 7) les gestionnpires
les négociateurs; 9) les lobbyistes; 10) les cartographes communautaires; et 11) les rédacteurcd3est cg
des habiletés particuliéres sont nécessaires au sein de ces rdles pour favoriser le processus de PIEG. (
niveau de compéters désiré pourraié pas étre disponilleans la communauté, ou le financement pour
appuyer tous ces rdles paitrétremsuffisant

Souvent, les membres de la communauté ne connaissent pas bien les nombreux réles mis a leur dispo
possibilités de participation, et les avantages a retirer de cette participation. Pour les membres de la co
processus de PCG peut représenter une bonne occasiomiire leurs compétences et leur confiance. La
population peut participer aux journées portes ouvertes ou aux ateliers communautaires mensuels. Aug
membres de la communauté peuvent participeglilg&rement en intégrai@tjuipe de soutien a la planificati
ou |le comit® de mise en T uvr e o0 udvauationplaescomnunaptes o
soumettent une proposition pour obtenir des fonds pour une formationegmiétra en mesure de former un
grand nombre de personnes pour contribuer au processus de planification.

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

1 est important que | es communaut ®s examinlent
passé en ce qui concerne les rbles en planification. Autant que possible, la population devrait avoir un d
encourager |l a participation. Les membres de | 4

comment ils peuvent particier pocessus de PCG. Pour ce faire, une présentation peut étreadrnnée
membres pour expliquer pourquoi ils devraient participer et comment ils peuveheke fiaém@mbregeuvent
par exempl&ffrir du tempsmettre a disposition lewsmpétencesrganisationnelles ou partager des
renseignements sur leurs besoins, leurs intéréts et leurs valeurs en lien avec la vision a long terme de |
communaute.
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Se préparer a la PC

Une fois que les roles essentiels sont établis, un inventaire des compétences peutiééeatuéé lps capacités

qui existent dans la communauté. Ce dernier pourrait étre créé de facon informelle (préciser qui possedg certaine
compétences et qui est disponible) ou encore en utilisant une base de données des compétences afin de détermi
labonne combinaison de compétences nécessaires pour des réles précis. Une fois que les réles ont étéldétermin
le processus de recrutement peut commencer, puis les descriptions de travail ou le cadre de référence peuvent é
rédigés.

AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE ELEMENTS A PRENDRE EN COMPT

)nL6®ducation et I

v' Prépare les membres de la communauté a leur participatipn. -
membres de la communauté afin di

v Encourage la participation. amener a diriger le pessus de PCC
v' Offre davantage de choix en matiere de est fondamental pour accroitre
participation. | 6 a ut gonvermementale la fois

par | 0 or déeisiongtpgai o
| 6 ac c e présaltats quiren d e
v" Augmente la responsabilité liée aux résultats découlant de laiécoulent.

planification.

v" Habilite la communauté a prendre le contrble.

v Réduit les risques en invitant la population a participer.

« Les communautés doivent savoir que le
processus est aussi important que le produit. Le
processus guide le produitet vous ne pouvez

pas vous concentrer uniquement sur le plam.

«Si la PCG est toujours abstraite, elle risque dagéter.Il faut en
faire une rédité pour étre en mesure de travailler avec des
personnes réelles»
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Se préparer a la PC

Catégorie

Se préparer a la PCG

Former un réeseau de N
pI‘OfeSSIOH néS Renfo?cer la capacité de planifig

Pratiqgue exemplaire de la P&

OCCASION/DEFI

Surmontetd ncerti tude et |l es | imites de capacit® et
de PCG.

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Les communautés espopulatios ont souvent besoin de soutien lo@kps entreprennent le praaesde
planification. Le soutien inclut des renseignements sur la facon de mobiliser la communauté, la collecte
renseignements (p. ex. données sur la population, tendances économiquedtiteatitas)jé financement
(p. ex. programmes qui finartdarPCG ou appuient la formation des jeunes), la f@fenir ded@ide
d@xperts technigues, la schématisation, et les derniéres technologies disponifies.ebaras dil peuhgir

de partager des ressourcépptendre comment surmonterdesflits, @xaminer comment la PCG a été faite
dans @utres communautés, et de déterminer quels outils de planification ont fonctionné.

Les planificateurs communautaires veulent pouvoir commuaigbesoirgvec les autres planificateurs
communautaieg les consultants, les experts, le gouverneniemnlustiie. Les planificateurs peuvent
communiquer ave@ditres planificateurs par le biais de réseaux informels de contacts établis au fil du te
boucheaoreille et de contacts directs obtentsde conférencefateliers edlu réseau de contacts desseils
tribaux.ll est important que les planificateurs communautaires communiquent régulierement et établisse]
réseaux de soutien pour faciliter le transfert des connaissances ghpeéviides compétences. Le réseau
aide également a renforcer la confiance, a amé@arandie de pratiques exemgl&ré apprendommment
faire |l es choses de mani re ° ce qudelles soi ¢

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Le réseautage informel peut se faire par le bawocbide een personngarticulieremenors dateliersde
conférences €e rencontres sociales durant lestpgetaembres des Premiéres Nationst | & osec a s
rencantrer. Le réseautage est également possibimfgamédiaire de divers responsables de programmes et
politiques qui travaillent pour différents ministéres, de listes de ressources, de publications sur les pratig
exemplaires ou de récits commuiirstééléchargés sur des sites Web (p. ex. Affaires autochtones et du N
Canada, Santé Canada et Industrie Canada).
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AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Vv

< <

Facilite le transfert des connaissances et le développen
compétences.

Permet @changer dgwatiques exemplaires.
Renforce la confiance.

Démontre des facormke faire les choses qui sont
culturellement adaptéesppropriées.

Peut accroitre la sensibilisation a la PCG et le financen]

Se préparer a la PC

ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE

Lafficialisation du réseasque de créer
un fardeau organisationnel. Des
champions sont nécessaires pour appy
et diriger la conversation sous forme de
réseautage.

Un soutien financier semble possible
pour une telle initiative, ce qui pourrait
intéresser de nombreuses persomnnes ¢
communautés qui participent a la PCG

Partager les pratiqgues exemplaires de
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Se préparer a la PC

Catégorie

Se préparer a la PCG

Concevoirune base N
d6 | N f 0 I’SCﬂIdet | on Renfo?cerlacapacitéde planifie

Pratique exemplaire de la PE&L

OCCASION/DEFI
Concevoiuneb a s e d 0 i solifiesur lan@mmubanté pour guider la prise de décisions.

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Pour prendre de bonnes décisidggulpe de la PCG doit obtenir des renseignements sur la communauté.
créer la vision a long terme de la commuribiatét, comprendre la situation actuelle (p. ex. conbidards
fréquentent@cole, projections démographiques actuelles et futures, utilisation du territoire actuel et exis
conditions de logement, conditions@eoihomie locale). La créatid@me solide base dennéepeut aider a
déterminer les forcee la communautii les difficultés auxquelles la communauté est confrontée.

Ce genre de renseignemeetst également aider a déterminer les meésiares mécessairelans la
communauté emhction des conditions actuellegant que les communauptgssent décidelu chemin

quilles désirent empruntef@énir, elles doivent comprendre ou elles se trouvent présentement.

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Pour comprendre ou elle situe aujourdiui, la communauté doit créer un processus pour comprend
documenter la situation actuellée lan communautaire global est @ exhaustiildoit inclure des secteur
comme la sociét@donomie, la culture, le territoirggdavernance d@ehvironnement.

Une fois que les besoins en matiére de renseignements sur la communauté sont définis, cette derniére
un inventaire des renseignements existants et déterminer quelles sont les lacunes (p. ex. analyse des |
Lorsque les lacunes sont cernées, un plan de travail peut étre préparé pour recueillir les renseignemen
Par exemple, un plan de travail pourrait inclure les éléments sljivantésumé des renseignements (p. ex.
statistiques socialesjjuis et dans quel but (p. ex. pour déterminer le niveau de soins de santé); 2) le resj
de la collecte des renseignements (p. ex. champion de la planification ou comité de planification); 3) la
les renseignements seront recueillig.(pordage, porteporte); 4)@ndroit ou trouver les renseignements (p.
eX. ministéres ou organismes); 5) la durée de la collecte de renseignements (p. ex. six semaines ou tro
colt de la collecte; et 7) la facon dont les renseignem@nitsal@és. Les besoins en matiére de renseignen
évoluent au fil du temps et doivent étre continuellement revus.
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Se préparer a la PC

La communaut® peut recueillir des renseignemen
planificaton)oub 6 e xt erne (p. ex. experts externes embeé
statistiques sociales et les besoins actuels et futurs de la population, une expertise externe peut étre pa
stratégique. Le profil de la communauté pitdtre documenté sous différentes formes. Par exemple, les fé
marqguants de la communauté peuvent étre résumés dans le document principal de la PCG, et le reste
placé dans une annexe.

Le profil de la communauté peut aussi étre un docun@amir@etqui sera utilisé comme outil de promotion €
de communication dans le cadre de projets conjoints poteatigks tourisme ou a des fins éducatives.

AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE

v' Crée un fondement pour une bonne prise de deécisio La cr®ation doun

v' Aide a prévoir les futurs besoins de services dans la communauté est complexe et longue.
communauté. Les commun&és sougstiment souven
Raconte | 6histoire de | a docettmtache Hlles®oivent tommer us|t a n

v Une bonne base de donn®es |pcRamhpion pounobtenir desrénselgden(b t
soutien financier. pour | a PCG ddune

v Léhonn°tet® per met ~ sioa(dec q mpmespedtielis® Il Ak égaléndrt dos|e 1
facon naturelle). que la qualité des données peut retar

v Les renseignements sont utilisés pour surveiller et évaluef 8% cisions ou avoir un act sur les

activités. e
~ . : : .| décisions. . .
v L6®quipe de |l a planificatilon est habilit®e.

«La population doitchoisirl 6 i nf oquinestt i o n
nécessaire, puis appliquer les connaissags
traditionnelles. »

« Il est important de tenir compte de @allocation des ressources lors de la
PCG. La PCG est codteuse. Il est impossible de calculer le colt entier de
la PCG puisqudl est difficile d@tablir le colt du développement des
capacités dns le cadre @un processus de PCG»
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Se préparer a la PC

Catégorie

Se préparer a la PCG

Obtenir un financement Sousatégor
. Renforcer la capacité de planifig
continu

Pratique exemplaire de la P&

OCCASION/DEFI
Obtenir un financement pluriannuel pourigéaln processus de PCG.

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

De multiples sources de financement pourraient appuyer la PCG. Tout@foseibacun systéeme fédéral
coordonné de financement ou guichet unique pour demander du financement. RaA&admmp autochtones
et du Nord Canada offre plusieurs programmes pour financer la PCG. Ces processus et les échéancier
Les communautés doivent tenir compte des répercussions des renseignements soumis, notamment le
PCG, ses objediifles résultats attendus, les échéanciers, les résultats et les participants. Si un soutien ¢
nécessaire, il peut étre utile de travailler avec un consultant extetasspoer gue la communauté établit un
budget et un plan de travail réadigour les activités de planification et les résultats désirés. Les propositid
financement doivent étre soumises de fagon continue et coordonnée afin de maximiser le financement
de réaliser le processus de PCG.

COMMENT APPLIQUER LA PRATQUE EXEMPLAIRE

Il est essentiel de créer un comité de travail composé de planificateurs expérimentés (locaux ou externg
d@&xaminer les possibilités de financement et les modeéles de demandes Eaisguetiiixaminer une

proposition de pihification et un énoncé des travaux. La conception conjointe et la digetidardande de
financement par le biai@ia processus participatif peut habiliter toutes les parties concernées. Elles peuve
également favoris@pprentissage mutuel et honér les relatiorde travail

AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE

V  Permet de@ssurer que les communautés ne risquent p{ Lesdemandes de financemegut sont

échec. rédigées par des planificateurs externe
freinent une importante étape dans la
responsabilisation des communautés a
I@gard d plan et la compréhension de ¢
V  Perméde gssurer que le processus de PCG est gue comporte la PCG. Il ne faut pas

réaliste et gérable. hésiter a diffuser les demandes de
financement, les ébauches ou les
propositions de plan communautaire
global & des finggaluation et de
rétroaction.

V Permet® bt enir des r®sultats

<

Renforce la responsabilit@&gdrd des processus.
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Développer le Plan

«Les membres de la communauté doivent tenter@kpliquer
exactement ce gdls veulent dire. Les mots doivent saisir la vérité
des membres de la communauté. Il ne faut pas supposefbbjectif
est de trouver les causes fondamentales des probleméfaut faire
comprendre a la population ce qui se passe dans la communauté afin
de trouver des solutions»

«La communauté doit le vouloir.Elle doit

prendre le contrbéleLe processus de PCG

doit étre préconisé par les membres de la
communauté.»
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Développer le Plai

Catégorie
Développer le Plan

Embaucher des
planificateurs externes au

Embaucher des ressources exte

bESOin pour la planification

Pratiqgue exemplaire de la P&Z3

OCCASION/DEFI

Tenir compte du role des planificateursextérise$ i | s sdav rent n®cessaire

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Entreprendre un processus de PCG ndest pas ungeg
travail, dbéengagement et de c omauoadautts®ui embausherddes €
planificateurs externes doivent se demander commeni peuxaient efficacement contribuer au processus
PCG et sb6assurer que | es planificateurs font ¢
pi se, ces derni res doivent tenir compte des a
personnalit® des personnes qudelles invitent d
relation de planification, préaiskes roles, les responsabilités et les résultats attendus tout au long du cycl
planification. Les communautés doivent choisir leur consultant avec soin et ne pas avoircpegedebs

besoin.

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Les conmunautés devraient comprendre leurs besoins en matiére de planification ainsi que les compéte
di sponibles © | dinterne en |l a mati re avant dbo
besoins sont définis, des candidats peuvemniréposés abhefetau Conseibu au comité de planificatigrar
exemple, en fonctiates expériences detrgvald 6une r ®f ®r ence ddautres F
des urbanistes, doAff air es asutteosc hdt doonregsa ded oisupus N
di ff®r ents candidats ont ®t ® identifi ®s, | a co
propositions aux planificateurs intéressés en leur demandant de présenter une offre de seteiess. Des ¢
doivent °tre ®tablis pour ®valuer | 6exp®rience

Une fois quobdune | iste des candidats s®l ectionn
faire une présentation et apprendre a leattomrpuis les planificateurs devraient passer des entrevues ou
participer a des réunions non officielles. Il est utile de demander au planificateur de présenter des exen

son travail afin doexpliquer | icatioRdeGoisaéféredcéseampresid
communaut ®s, tout comme | es | ettres de recomma
gue des planificateurs ont ®t® embauch®s, him ¢

une bonne relation et de saisir des occasions
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AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

V  Aide a réaliser le processus de PCG.

V  Permet de@ssurer que des planificateurs sont embaatch
besoin

V  Aide a contréler les condits selon lesquelles des
planificateurs sont embauchés.

Développer le Plai

ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE

Les planificateurs externes pourraient r
pas étre en mesure de faciliter un
processus communautaire ou ne pas é
sensibles aux réalités culturelles.

Les communautésigent évaluer les
rbles et apporter des changements aux
relations déravailau besoin.
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Développer le Plai

Catégorie
Développer le Plan

Obtenir le soutiennécessaire »
é Ia p|anlflcatlon Embaﬂcher des ressources extg

pour la planification

Praique exemplaire de la PG4

OCCASION/DEFI
Obtenir le soutien externe a la planification dont les communautés ont besoin.

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Bon nombre de Premiéres Nations recherchent un soutien externe a la planificasomigera lEpondre a
leurs besoins en matiére de planification. Cependant, dans bien des cas, les cofangatgrttdans une
relation ddravail ou partenarisans connaitre les différents réles de soutien (p. ex. facilitation, analyse de
décisiongnédiation, recherche, communication, défense, etc.) qui leur sont offerts, ni les capacités et le
compétences adéquates des planificateurs pour travailler dans la communauté. Les planificateurs et les
communautés doivent étre honnétes quant aux ré@ssibles aux communautés, airiBugcapacités et aux
compétences @ifrent les planificateurs. Les communautés devraientieneaision de faire davantage de
planification de leur propre initiative et selon les conditi@iesjdésirent.

La séledbn diun réle approprié pour le planificateur pettaineun renforcement des capacités
communautairesine meilleure gouvernance, un engagement accru des membres de la communauté, et
résultats plus positifs en permettant a la communauté degetebigdie lui convient le mieux.

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Les Premieres Nations qui invitentplesificateursxterneslans leur communauté doivent déterminer la
gualité et le niveau de soutien a la planification nécessaires, naaragzrtun dialogue ouvert quant aux
réles que peuvent jouer les planificateurs. Les roles des planificateurs externes sont en partie définis e
un bilan des compétences locales des planificateurs et des besoins en planification de la communauté.

Les communautés doivent établir un procegsubauche qui peut révéler et évaluer la vatfrent les

planificateurs a la communauté, notamment en demandant aux planificateurs de démontrer leurs qualif
de présenter des exemples de lauaitrafin de guider les communautés dans le @hopahificateur approprié
Une fois qun planificateur est nommé etiqurdle est défini, il est important que des outils soient mis en p
pour assurer | a mise e nlsiicluentrleecade peréférepae,ile@anuel de pnodé
et le protocole de communication.

« Si nous voulons guider les affaires communautaires, il faut le faire de
maniere plus intégrée»

Partager les pratiques exemplaires de
la planification communautaire 36



Développer le Plal

v
v
v

<

AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Définit la valeur de la planification et les résultats.

Augmente la capacité et la gouvernance.

Permet de sbOassurer que |e
la communauté.

Per met rddsol@esaecktions de travail.

Per met dodéam®liorer | a prat

Maximise la participation de la communauté.

ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE

En ne prenant pas le temps nécessa
en ne disposant g
emhkaucher des planificateurs externe
appropriés, des résultats défavorable
peuvent en découler, comme des col
desproduitattenduson-livrés un
mangque de participation de la part de
gameunauté ou dessoccasmIts imans
doutilisersdtless cc
compétences locales.

« Les communautés doivent savoir quels
sontles avantages din partenariat de

planification. »

« La population doit voir comment les choses
interagissent entre elles et comment les communautés
mal aménagées ont un impact sur la sante.

«La PCG est un processus positif. Nous devons considéresl|
éléments positifs et favoriser la revitalisation culturelle. Nous
devons démontrer ce qui fonctionne et célébrer les forces de la

communauté.»
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Développer le Plai

Catégorie
Développer le Plan

Evaluer le soutien a la -
plan iﬁcation Embaucher des ressoes externg

pour la planification

Pratiqgue exemplaire de la P&€%o

OCCASION/DEFI
S@assurer que le soutien externe a la planification est efficace et profitable pour la communauté.

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Bon nombre de Premiérestidas qui embauchent des planificateurs externes d@ssoter que ce soutien
répond a leurs besoins. Une fois que des planificateurs externes sont embauchés et que la relation est
communautés doivent avoir mis en place un procé@sigation et de communication pour évaluer le rble e
relation. Le cadre de référence et le contrat devraient définir ces él@valnesidn du soutietenupeut
aider a déterminer si les compétences et les capacités sont appropriées pouplartficatiaiea accomplir.
Elle permet également de modifier le role et la portée du soutien externe selon les besoins de la comm

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Il faut convenir du but d&Valuation, des éléments a évaluer, detadagt ils serordvaluégt a quel moment
ils le seront. &valuation peut étre informelle, comme une réunion afitowade, ou officielle, comme un
sondage. Le formulair@wdaluation pourrait contenir des questions ouvertes{pams. quelle maee le
planificateur-&il été en mesure de répondre aux besoins de planification de votre comshonailgé?
questions de classement (p«&ur une échelle de 1 a 5, dans quelle mesure le planifteéatépoadu a vos
besoins en planificatio®? Aussi, le moment et la fréquencéidalliation doivent étre choaisis (p. ex. une foig
mois, a la fin de chaque étape de la planification, ou au milieu et a la fin du contrat). Les @slitatode |
devraient étre consignés, et la réimadevrait étre intégrée dans le cadre de référence et le contrat. La
communauté et le planificateur devraient préparer conjointement le pr@edaatah et les outils connexes
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AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE
V  Crée une valeur de planificatbile meilleurs résultats.

V  Permet de@ssurer que les planificateurs répondent aux
besoins de la communauté.

Permet @tablir de solides relations de travail.
V  Permet daméliorer la pratique et les normes de planificg

<

Développer le Plai

ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE

If aut sdassurer dg
communication ouverte avec les
pl anificateuwun exf
processus@ustement pour revda
relation deravail avec les planificateurs
externegts@ssurer que les besoins de
communauté sont satisfaits. Les
changements touchant la relation de
travaildoivent étre documentés et
approuves afin@viter la confusion et leg
conflits potentiels.
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Développer le Plai

Catégorie
Développer le Plan

Modifier le cadre de référence|
I’e|atif au SOUtien eXterne Embangcher deressources extert

pour la planification

Pratique exemplaire de la P&&H

OCCASION/DEFI
Sassurer que les planificateurs tiennent compte des réalités culturelles.

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Une fois que la relation glavailest coomencéavec les planificateurs extertessévénements et les activités
du cadre de référence pourraient nécessiter des changements et des mises a jour. Les plans de travalil
déroulent pas toujours comme prévu. Par exemple, les menmidogspdedsoutien a la planification
pourraient posséder plus de compétences et désirer assumer davantage de taches du plan de travail. L
découlant des activités de planification antérieures péwénatr sitiles et étre appliqgués pour gagner du tem
alors quée rassemblement des jeunes de la communauté peut prendre plusjde {aENs

Voici quelques autres exemples conflit concernant la nouvelle école qui est plus long a rdssutirecteurs
de service qui ne peuvent pas assisteganges de planification, oChefetle Conseifjui désirent des plans
plus détaillés puisiis reconnaissent la valeudlsj@pportent a la table de négociation. Par conséquent, le
processus devrait demeurer flexible afi@dsuser que le cadreréiErence répond mieux aux besoins
communautaires.

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Un processus doit étre en place pour que les Premieres Nations et les planificateurs communautaires €
et modifient le cadre de référence et documeesechidngements afin de maintenir des relatitnas aié
solides et saind3es mesures peuvent étre élaborées pour adapter le cadre de référer@mldindiegu
cibles en vue de déterminer si les travaux réalisés reflétent les composantde difé@aaree et dans quelle
mesurdls les refletent
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AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

V  Représentenevaleurajoutéestdonnede meilleurs résultat
pour la communauté.

V |l est préférablde se baser sur les forces et les compétg
des différents tarvenants pour partager les taches

V  Permet de@ssurer quedrelatiors detravailsontactive et
efficace.

V  Produit une planification plas lien avela culture.

Développer le Plal

ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE

Ldnitiative tend a relever davantage du
planificateur qude la Premiere Nation.
Proposer des changements et des
améliorations aDhefetau Conseibu

au comité de soutien a la planification ¢
souvent considéré sous un angle
favorable. Il est préférable de fixer des
dates @xamen pour@ssurer @ine
soliderelation de travail.

«Vous devez connaitre votre communauté déhlstoire de votre
Nation. Vous devez savoir @u vous venez pour savoir ol vous

allez.»

Partager les pratiques exemplaires de
la planification communautaire

40



Développer le Plai

Catégorie
Développer le Plan

Comment étre un »
plan iﬁcateur efﬁcace Embaicler des ressources extel

pour la planification

Pratique exemplaire de la P&

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

OCCASION/DEFI
Assurer le respect et la Iégitimité du processus de PCG des Premiéres Nations.

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Les planificateurs qui entrentslane communauté sont surveillés de pres et rapidement évalués. lls doivg
avoir &sprit ouvert, étre en mesure@awsir & la communauté, et avoir la capa@tihlir de solides relations
avec tous les membres de la communauté. Les planificgbeungene pas abandonner lorsque la situation
devient difficile. Il doit étre facile de travailler avec les planificateurs et les participants doivent aimer leu
Les planificateurs doivent penser au tdfs gqtilisent, dlttitude qéls manifest, a la fagcon dont ils abordent
la communauté, au langag@gutilisent, et au tempsitguprennent pour apprendre a connaitre les membre
la communauté. Les planificateurs ne doivent pas étre percus @ffitiame & un groupe commedbef le
Conseibu une famille.

Les planificateurs doiverit) se présenter a la communad@téedfacon non menacgante, neutre et sans porter
aucun jugemer?) demander a la communauté quels sont les processusésppeamnobilisation de la

communauté; 3) demander aux memlieeplajuer les réles des planificateurs; 4) demander aux membres
préciser comment les planificateurs peuvent étre utiles; 5) utiliser le rire, fair@yoreuvest rendre le

processuselplanification amusant pour surmonter les tensions sociales; 6) laisser les membres de la co
lesconnaitre sur le plan personnel; 7) énoncer clairement leurs intentions; 8) ne pas utiliser un langage)
vocabulaire compliqués; et 9) étre pgume traitant tous les membres avec justice et équité.

AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE

V  Permet @tablir de solides relations de travail. Il est préférable de recenser les
caractéristiques et les qualités des

. _ ) _ o planificateurs avant de les embaucher
V  Etablit la confiance nécessaire pour inciter les membrey sfin dgtablir une solide relation de

suvrir.

V' Mobilise un plus grand nombre de membres.

travail. Un processus dditeéen place
V  Aide la communauté a appuyer le processus de PCG. | pour présélectionner les planificateurs
entrent dans la communauté.

«Un bon consultant a sa place»
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Développer le Pla

Catégorie
Développer le Plan

Les planificateurs des o
Ca'[a|yseurS ddées Embaucher des ressources exte

pour b planification

Pratique exemplaire de la PEZS

OCCASION/DEFI

Permettre aux membres de la communauté de faire preuve de crédatixié d¢slidées de facon spontanée
du cycle de planification.

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Souent, les membres de la communauté doivent@eoadion @xprimer leurs idées et de vérifier si elles or
du sens. Un bon planificateur permettra aux membres de la communauté de lancer des idées lors des §
mobilisation et aidera a les coreeétiLes planificateurs externes ont une grande expérience a offrir et ont
voir de nombreuses idées se matérialiser. Les planificateurs peuvémcfientes idées. lls sont en mesurg
de poser les bonnes questiongiéfrot ddmportantes conresances techniques (p. ex. largeur nécessaire dg
routes, financemendéuhe idée en vertuioh programme actuel, densité des logements que peut accueillir u
réserve).

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Les planificateurs peuvent agir commeysatak @ééesde la conception au pJamn passant par la mise en
Tfuvre et | a surveillance) en expldindiagammeda ux me
processus,dh album de photos odde étude de cas, comment les idées peuvent sdiseatdrés
planificateurs peuvent aider les communautés a élaborer des propositiongtdegmapéettre des
demandes de financement, a créer des outils de communication (p. ex. brochure, dépliant, bulletin
ddénformation, diaporamd)s peuvent égalemt sgoindre aux Premiéres Nations lors de la présentation de
leur plan communautaire global ou plan de projet a des organismes de financement.

AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE
V  Aide une communauté a créer un processus qui Il est importantjue les planificateurs
correspond aux valeurs debmmunauté. externes dmposent pas leurs idées a la
V Am®liore les r®sultats ddq communauté, maisd@sinspirent plutot

du potentiel créatdlesmembres. Cetni
doivent se sentir a la hauteur et voir qu
leurs idées sont appuyées et intégrées
V  Permet de léguer les capacités aux communautés. PCG.

V  Crée des occasions de réduire les go@usnglemerdans
| 6ensembl e du cycle de pi

« Il est esseniel d@voir recours aux jeunes pour définir la vision de la
communauté puisquils constituent des catalyseurs deé#venir a long termeles
adultes doivent valider ce qgést kavenir a long terme»
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Développer le Plai

Catégorie

SenS|b|I|té deS Développer le Plan
planificateurs aux realités

Embaucher des ressources exte

Cu Itu r9| |ES pour la planification

Pratique exemplaire de la P&ZD

OCCASION/DEFI
S@assurer que la planification est sensible aux réalités culturelles.

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Travailler avec les Premiéres Nations néceBgitesgnsible aux réalités culturelles @fabtr de solides
relations déravailet ddbtenir de bons résultats. La sensibilisation aux réalités culturelles doit se refléter g
planfication proposée, étre intégrée au processus de mobilisation, étre prise en considération lors de la
décisions, surtout en ce qui concerne les connaissances traditionnelles, les familles et les ainés, et incl
activités sociales ettavelles en lien avec le processus de PCG. Par exemple, les planificateurs doivent g
comment écouter activement, ne pas interrompre les ainés, utiliser la narration, comprendre la prise de
par consensus, minimiser le jargon de la plaoifictafficher visuellement les résultats de la planification @
fagon créative.

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Les planificateurs acquierent ces connaissanda@ppantissage pratique, prenant le tef@ppreéndre a
connaitre les commamtés et les coutumes locales des communautés. Il est important que les planificate
travaillent étroitement avecédiss les gestionnairekes ainés respectés, ainsi que les familles et les clans
principaux pour recenser les importantes coutumeaivgnt étre intégrées au processus de planification.
Lorsque les planificateurs arrivent dans la communauté et rentEninembres, ils doivefibformer des
importantes coutumes culturelles a respecter pendant le processus de PCG, olbetevieageies membres
de la communauté pour mieux compreledgreoutumes culturelles.

AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE

V  Respecte la culture locale et les connaissances traditio| |l est difficile @valuer dans quelle
mesure la planification est sensible aux

V  Accroit la Iégitimité de la PCG et valide le processus. L

_ _ . réalités culturelles et commnien
V  Fait la promotion dé@lpprentissage interculturel. élaborer un ensemble de lignes directri
V. Honore les protocoles locaux. a bntention des planificateurs afin de

s@assurer dfils sont sensibles aux réalité
culturelles.

«Nous espérons que notre PCG se lit comme une histoire afin de momntggie notre
communauté évolue et que les membre@dentifient au plan. »
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Développer le Plai

Catégorie
Développer le Plan

Utiliser des planificateurs
externes pour renforcer les

Embaucher des ressources exts

CapaCItéS pour la planification

Pratigie exemplaire de la PGGO

OCCASION/DEFI

Maximiser le transfert des connaissances et des compétences si des planificateurs externes sont invité
communauteé.

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Les communautés doivent anticiper le nivetrawdgl, ainsi que les compétences et les habiletés nécessairg
entreprendre le processus de PCG. Les communautés qui embauchent des planificateurs extéaseardoi
gue ceuxi léguent des capacités a la communauté plut@cemeitre sdépendance ou de la priver de ces
capacités. Les capacités doivent étre intégrées a toutes les taches que les planificateurs accomplissent
communauté. Les communautés doivasssrer que le temps et les ressources supplémentaires sont adé
afin d@ppuyer cette orientation puisque cette responsaijditdesaux obligations réguliéres en matiere de P
De plus, il est essentiel de choisir des champions de la planification appropriés, préts et aptes qui ont u
long terme et font puee de®ngagement nécessai@gald de la formation en PCG.

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Les communautés doivent comprendre leurs besoins en planification et les compétences dispamibles a
avant de structurer la relatidgappentissage et de formatiawvec leplanificateurs externes. La préparation
diune entente suipprentissage elud plan de travail est une bonne fagor@dsger déffficacité de la
relation de travail, précisant ainsi les attentes et les ol@pgifsndissage et produisant les résultats nécessd
en matiére de planification qui découlerfirdigative de formation. Learticipantpotentielsaux formations
devraient soumettre une lettéatérét qui énonce leurs besoins et leurs objectfat@re @pprentissage. La
conclusion @dine entente eBtablissementith processus de surveillance@ataduation peuvent contribuer a
maintenir une relation positive et franche.

AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE
V  Permet aux membres de la commténde réaliser de La personne en formatipourrait
futurs processus de planification. obtenir un poste de coordonnateur

plutdt que de devenir un planificateur. |
est important de préciser le niveau
dO0exp®riemmatiecredee q U i
planification.

V  Ajoute de la valeur @ltiative de planification.

V  Favorise la capacit@gtonomisation efalitonomie
gouvernementale.

V  Permet aux membres de la commundaitéaerir
de Bexpérience palmpprentisage pratique.
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Développer le Pla

Catégorie
Développer le Plan

Soutenir lesredacteurs -
Issusde la commu naUté Embaﬂcher des ressources exts

pour la planification

Pratique exemplaire de la PE&L

OCCASION/DEFI
Sassurer que les membres de la communauté contrblent le paE€3G et les résultats.

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

A un certain moment, le processus doit étre confié & la communauté puisque ce sont les membres qui |
toute fiexpérience. Les membres doivent étre encouragés a documenter g grteesésultats découlant des
séances, a analyser les résultats, a présenter des conclusions a la communauté, et a diriger leur propre
mobilisation de la communauté. Cependant, les communautés ne désirent fiErs chargest certaing
demandent donc un soutien a la planification sous différentes formes. Si un soutien externe a la planifi
nécessairtg communauté ddibut de méme pouvoir détermisenréle dans le processus de PCG et le
contrbler. Elle doiétre en mesude modifier les réles @adapter les niveaux de responsabilité au fil du tem
comme elle Isouhaite

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Il est important &tablir un énoncé de travaiiriténtion des pads prenantesfin de définir les Iés et les
relations. Une fois que le processus de PCG est comnsediEs,deles responsabilités doivent étre analysés
évalués. Si une communauté compte sur une aide extérieure au début du processus, le partage du pro
transfert progregsiu processus sont souhaitables. En inversant les questions et en modifiant le process
PCG a michemin, la communauté a ai@sidasion de contrbler le processu§giatticiper.

AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE

V  Les membres de la communaliigent le processus autaf |l est idéal et essentiel de transmettre I¢
que possible. contrble et la responsabilité de la PCG
la communauténais il faut le faire selon

V  Renforce la capacité de gouvernance. "
son rythme et sa capacité.

V  Améliore le développement des connaissances.

« Généralement, les communautés ne savent pas ca&les vont obtenir
au terme du processus. Les outils et les produits de PCG doivent étre
conviviaux et pertinents. Un processus iteratif devrait & en place pour
déeterminer quels produits sont utiles et comment ils peuvent étre
utilisés. »
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Développer le Pla

Catégorie
Développer le Plan

Définir et documenter le o
pI’OCGSSUS Etablir le processus

Pratique exemplaire de la PE&

OCCASION/DEFI
Sassurer que le processus de PCG est continu et cohérent.

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

La définition et la documentation du processus de PCG représentent une étape importante. Une fois qu
participants et les contacts clés ont été idsmtifiedaider a réaliser le processus, il est fort posdiote qu
roulement touche un certain nombre de postes. Il pourrait y avoir un roulement du personnel, des mem
|@quipe de la planification ou méme du champion principal de la planifieatater@ent peut entrainer un
changement de la capacdi&la disponibilitéu des préférences@dard du processus. Par conséquent, un
document ou un contrat doit étre rédigé pour expliquer ce qui a été convenu au début du processus de
définition et la documentation du processus dans un contrat peuvent réduire les perturbations ou les co
potentiels lors du roulement ou de la transigopersonnel

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

La conception efapprobation @n processusedplanification peuvent se faire patermédiaire dChefetdu
Conseilou dune équipe de planificationurd sondage dans la communauté, ou l@strevues auprés
dénformateurs clés. Les résultats des décisions devraient étre intégrés au Gadmceleetrdin documer
contractuel justificatif devrait étre signé pahédetle Conseil

AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE
V  Donne une continuité et une certitude au processus. Bien que la documentation du processt
V  Réduit les perturbations et les conflits. soit essentielle, un mécanisme doit étrg
. o . mis en place pour modifier
V. Permet aux memblresi I °d Vv & eriairement le processus afin de teni
V  Démontre de la légitimité et de la transparence. compte des changements qui pourraie|
V  Détermined@tmosphére de la PCG. survenir en raison du roulemedut
personnel

« La population doit étre en mesure de consulter un document et
de le comprendrelLa PCG ne peut pas étre trop techniquélle
doit étre accessible. Nous sommes une culture visuelle.
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Développer le Plai

Catégorie
Développer le Plan

Insister sur la pertinence
culturelle des modeles de

. o . Etablir le processus
planification

Pratique exemplaire de la PE&3

OCCASION/DEFI
Utiliser desnodeles de planification adaptés aux réalités culturelles.

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

De nombreux types de modéles et de processus de planification peuvent étre utilisés pour guider la cor
dans la réalisation de son projet de PCGnbédsles peuvent se fonder éitilisation des modeles de
planification existants qui ont été employés@atres planificateurs, établissements ou communautés, ou
encore les communautés peuvent créer leurs propres modéles pdrdelbinie d ® mar c h e
agendante/participativees deux fagcons de faire ont des avantages et des inconvénients. Bien que les
communautés puissent présenter un modéle a un organisme de financement, par exemple, pour les gu
cadre @in processus, il est importanigties soient en mesur@dapter le modeéle et le processus selon leurs
besoins.

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Le lancementdn processus de PCG nécessite un certain type de strudugaisdtion. Les communautés
peuvent utiliser leurs prag modeéles culturels de planification, entreprendre des recherches ou demandg
planificateurs externesitpuprésentent un cadre organisatiqonmal le processus de PCG.

AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE

V  Aide a organiser les résultats. Certains risques sont associés a
l[dmportation de modeles de planificatio
a partir de@xtérieur de la communauté.
V  Litilisation de modeles partages renforce les lecons aff gt important que lesoaieles soient
acceptés et adaptés au besoindit qu
aident les communautés a tirer le
maximum de leur processus de
planification. Les modeéles doivent auta
gue possible refléter les valeurs et les
coutumes culturelles.

V  Elargitla compréhension.
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Développer le Plai

Catégorie
Développer le Plan

Obtenir I@pprobation du »
pI‘OCGSSUS Etablirgle processus

Pratiqgue exemplaire de la PE8

OCCASION/DEFI
Assurer la responsabilisatio@gard du plan dans le bildenir le soutien de la communauté.

DESCRIPTION DE LA PRATIQUEEXEMPLAIRE

Le soutien de la communauté&gdrd du processus est essentiel eribhierdr des résultats et des impacts a
long termeL@pproche d€Chefetdu Conseil | 6 ® g a r et matanteddxePl€@Bocessus sur la
communauté le démontremt partie. Le fait de ne pas établir un processus axé sur la conpauhautér un
impact sur la responsabilisatio@gard du plan. Paxemple, cette fagon de faire pourrait affecter de nombrg
aspectsle soutien de la communauté relativemepibayué@pprobation dilan, la faconditiliser IePlan, le
niveau de fierté®lf f i caci t ® d e Pldnatlesréssiats découldnkidm.r e d u

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Il est essentiel de renforcer la responsabilisaigad IdiPlan des le début du processus de PCG, notamme
par la présentation thmitiative de PCG a la communawtéupervisiodu processus etdegréde participation
de la communauté au procesBust possible de renforcer cette responstitiilisaotammentl) en

demandant aux membres de la communauté quel role ils veulent jouer dans le processus et quels outils
méthodes de planification ils préférent; 2) en invitant les membres a participer au processus (p. ex. atel
monde, prtes ouvertes, conférences de recherche, proje)s 3)dsodressant le profillan(p. ex. affiches
murales, référence lors de réunions communautaires ou de négociations); et 4) en documentant et com
les résultats d@lan (p. ex. site Wetlpgue, brochure, bulletidrdormation).

AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE
V  Accroit la responsabilisation et améliore le processus Une fois que le soutien est assurée, les
d@pprobation finale delan. attentes augmentent afin de faire un su
V  Permet de faire un suivi @latenir des résultats. duPlan et dassurer le respect des

engagementsdlbtention et le maintien
du soutien de la communautéms®lent
V  Améliore les relations de travail. essentiellement sur la facilitation du
processus participatif.

<

Renforce le dynamisme du processus.
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Développer le Pla

Catégorie
Développer le Plan

Créer un processus B
hOI |St| q ue Etablirgle processus

Pratiqgue exemplaire de la P&€8b

OCCASION/DEFI
Créer un processus holistigpoer la stratégie de PCG.

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

La création @n processus holistique est une étape nécessiiabdeation @ne stratégie de PCG efficace. U
processus holistique signifie notamment établir des niveaux élevélisdéonate la communauté, faire preu
d@uverture et de flexibilité, offrir aux membres de la communauté de nombreuses occasions de se mol
au long du processus, fournir diverses méthodes, et inviter divers gigapfpihion des hommex des
femmes doit également étre incluse. Un processus holistique signifie également créer de nombmetigeooi
dans le cycle de planification (p. ex. pendant la préparation a la planification, les séaneagriagesneie
d@xamen, les exerscde classement diardjuéte, ou les activités sociales et culturellesYpavagion de
compiler, @&xaminer et de modifier les résultats, et partager les occasions de prendre des décisions.

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Des lignes diptrices de base peuvent étre rédigéa@quaipk de soutien a la planification et les membres d¢
communauté. Ces lignes directrices devraient évoluer au fil du temps et pourraient inclure les éléméts
si la communauté nea chercher augaaide] 6 ai d e d e v 2) mtégration derlai visualisatian laux e
activités sociales et récréatives; 3) collaboration avec tous les gdyupsppasabilisation@glard de la vision
dans tous les secteurs de la population. Un proceéstiuiecoffre également de nombreuses occasions de
s@ngager dans le processus, @argaiin niveau général et en reprenant le processus du début, atteignan
niveaux plus détaillés au fil du temps, @s$aplanification du projet.

AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE

V  Aide a convaincre les membres@egager. Un processus holistique exige du
temps, des ressourcedes

V  Permet @tablir un plan intégre. = :

o o participants. Il est important de
V  Aide a prendre des décisions globales. consigner le processus et de démontre
V  Crée des résultats durables. les efforts déployés. Le maintiémd

processus holistique prolonge la durée
du processus et peut en perturber
I@lan.

« La qualité et le contenu des produits de PCG permetieaux membres de la
communauté de constater diverses applications. Une fois que les applications des
plans se sont avérées efficaces, la communauté offre davantage de soutien.
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Développer le Plai

Catégorie
Développer le Plan

Intégrer la culture au N
processus Etablir e processus

Pratique exemplaire de la P&&5

OCCASION/DEFI
Intégrer la culture au processus de PCG pour renfbritgr ét |a fierté.

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

La PCG est une occasion de reconnaitre, de promouddnitégtrer la culture des Premiéres Nations a différe
niveaux. Par exemple, les structures héréditaires (p. ex. gouvernance axée sur la famille), les connaiss
culturelles (p. ex. voies de migration du caribou), les valeurs (p. ex. le tqurigoniergrles traditions (p. ex.
travailler avec les ainés) et les symboles (p. ex. cercle) peuvent étre utilisés tout au long du processus
planification. Bintégration de la culture au processus de planification peut aider sdstéétatizrgagement
des membres @g¢ard du processus, mais il faut leur démontrer quelle orientation sera donnée a la cultur
expliqguer comment elle sera utilisée au cours du processus de planification. Cette facon de faire perme
une base solide powmncevoir un plan pertinent en matiére de culture er@aterdr des résultats durables.

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Pendant la préparation a la planificatibibe de soutien pourrait tenir une séance de discussion ou prés
thene de la culture a la communauté d@ibtenir des idées et des suggestions sur le réle de la culture et d
PCG, surtout aupres des ainés et des artistes de la communauté. Cette étape permet d@mpodianatrdd
la culture dans le processuP @6 et le rdle delle jouera dans la communauté.

Les membres devraied)) définir les symboles et le langage requis pour créer un cadre, comme une fusal
expédition en canot, une roue médicinale, les emblémes des clans, ou des totemssdeieisdagendes; 2
présenter et organiser les renseignentianesfdcon que les membres de la communauté comprendront
facilement, comme leguatre directions 3) utiliser des cérémonies culturelles comme le tambour et les ck
les festins tratitbnnels et la narration, les voyages tribaux, le parrdavégemhents@ttistes, les broderies
perlées, les cercles de couture et les chapeaux en écorce de cedre (il existe de nombr@usescialgsns d
membres de Bommunaut@ participer a desnversations et a un dialogue sur la culture et la PCG; 4) inté
culture au processus de PCG en organisant une cérémonie de dénomination au début ou a la fin du pr¢
PCG,; et 5) fonder le processus de B@Ge systenteaditionnel de parigationa la vie communautaire.
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AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE
V  Accroit la participation des ainés au processus.

V  Rassemble les membres pour apprendre des valeurs e
compétences.

V A une influence inspirante et positive sur le processus.

V  Permet denettre la culture en valeur.

Développer le Plai

ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE

La culture peut étre une célébration
positive qui alimente le processus de
PCG. Il faut prendre le temp&uacrer le
processus de PCG dans la culture loca
afin qudl soit respecté. Les membres
n@ppreécient pas tous le réle de la cultu
dans la planification communautaire.
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Développer le Plai

Catégorie

Promouvoir ldmage de pevelopperie Fian
marque du processus de somatr
PCG aplir le processus

Pratique exemplaire de la P&&

OCCASION/DEFI
Créer une identité par le biais de la PCG.

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Il est possibld 6 a MacPC@'r | 6 i dh&t BT & ecuor emrdévelapani®sioganunlogoet en utilisant
dessymboles, un langages ldgendes, dphotos et derécits culturels. Par exemple, la tortaiglé, la roue
médicinale, les plumes, le tambour, le mét totémique, letdasstymboles des clemésentent différentes
facons @ a n leprogessusde PCG | 6i nt ®r i e urlLapdrémotior 6 @imagaeumargue es®
l@ccasion de promouvoir et de célélidanitité culturelle, de développer le lien aRariede favoriser
l@ppropriation efdssociation &pard ddPlan, et peut étre une fagon amusante de faire participer les artist
processus de PCG.

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

La création du logo et dlogarde la PCG peut se faire au début, pendant et aprés le processus de PCG.
créer un logo et un plan pour le processus de PCG, il est possible de lancersiniaoatacommunauté. La
proposition pourrait étre affichée dans la communauté, lancée sur un site Web communautaire ou anng
bouche&oreille et a la radio. Il faut laisser aux membres de la communauté suffisamment de temps pou
a la poposition, et offrir un incitatif sous forme de prix peut généralement accroitre la participation. Le pr
pour évaluer les participations doit étre juste. Le gagnant pourrait étre annoncé dans Gnfoutiatiord sur
la planification communaire dans le cadre du lancement ou de la cléture de la PCG. La présentation du
du gagnant représente une occasion de célébrer les efforts du membre de la communauté.

AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE

V  Aide les membres @sntifier au plan. Chaque communauté posséde sa prop
expérience ene identité unique. La
promotion dedmage de marque du
projet de PCG représente une
excellente occasiofbtenir la

Crée une mémoire de planification. participation élargie de la communauté
d@ne fagon créative.

V Invite les artistes a participer au processus (attire les
participants).

V  Aide a promouvoir un processus communautaire.

<

V  Honore la culture locale.
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Développer le Pla

Catégorie
Développer le Plan

Visualiser le processus

Etablir le processus

Pratique exemplaire de la PE&3

OCCASION/DEFI
Afficher les résultats du processus de facon a attirer et & mobiliser les membres de la communauté.

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

La planification faite avéaitle de®remieéres Nations nécessite des outils visuels afin de rendre le process
intéressant et de reproduire visuellement le processus de PCG au fur et a mesure. Cet accent visuel ag
culture orale ainsi que de nombreux groufage dt niveauxadphalétisation dans la communauté. Il peut
également favoriser la compréhension afin que les membres demeurent engagés et se sent&ssnEns. |
de soigner le plus possil@ispect visuel du processus, il est poséiblied les artistes locaugartager leurs
compétences et leurs talents dans la mesure du possible.

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Plusieurs occasions permettdéntégrer des produits visuels au processus de planification, de la propositid
planification initiale &kplication du processus, en passant par la description des étapes du processus, |
représentation de la fagon dont les décisions seront @histation des problémes et des actions, et la créa
de possibilités visuelles lors du processusat@eisient. Les outils visuels peuvent étre des tableaux, des
diagrammes, des organigrammes, des matrices, des symboles, des illustrations, des peintures, des mu
collages, des photos et des esquisses. lls doivent étre planifiés en conséquerxmédilendes visuelles
peuvent étre plus pertinentes g@aetdes pour des groupdéage précis.

AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE

V  Augmente la participation de la communauté. Les outils visuels utilisés tout au long d
processus de PCG comptent parmi les

V  Améliore le processus de planification. e

_ i fagons les plus creatives de la PCG de
VvV Ouvre la porte aux artistes dedmmunaute. raconterdistoire de lalanification et de
V  Diversifie le processus. s@assurer que les membres de la
\

communauté ont été inclus dans le
processus. Les outils visuels nécessite
un budget et prennent plus de temps.

Accroit @pprentissage et la compréhension.

« La création dun logo permet de montrer@nité de tous les éléments et
comment les de&isions prises dans un secteur affecteront un autre secteur.
Le symbole de la tortue est utilisé pour rassembler tous les aspects de notre

communauté.»
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Développer le Plai

Catégorie
Développer le Plan

Prévoir toutes les »
éve Nntu al |téS Etablirgle processus

Pratique exemplaire de la PE&®

OCCASION/DEFI
Prévoir toutes les éventualités et adapter le processus pour tenir compte des circonstances communau

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Méme en se préparant et en anticipant les besoafjdeet les possibilités du processus de planification, le
communautés doivertaiendre a ce que des changements soient apportés régulierement au processus ¢
des situations qui peuvent se présenter, notamment des personnes ne se pséextaetipes, un manque d
renseignements adéquats pour prendre une bonne décision, le retard du processus de f@atfioatbs, |

élus un membre quitte le comité de planification, des questions conflictuelles au sein des différentsigery
nouvelle occasion de développement économique. Les réactions aux éventualités pourraient inclure md
processus, modifier les échéanciers, changer les outils de communication, obtenir des fonds suppléme
demander@ide @xperts exterseou assumer davantage de responsabilités dans le cadre du processus ¢
planification d@chelle communautaire.

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Il est essentief@hticiper les défis et les obstacles potentiels relatifs au processugakBoplamftirant des
lecons de la planification communautaire antérieure, en discuta@usrescpnificateurs et communautés,
en évaluant la situation dans la communaait§ahisation@ne matrice permet de réfléchir aux problémes
potentiels ed@tablir un plan@rgence pour certaines situatioablissementith systeme de surveillance e
d@&valuation peut aider & maintdaatlalité et la pertinence du plamggnce.

AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE

V  Réduit les impacts négatifispitocessus de PCG. Il est impossible de prévoir tous les
facteurs qui peuvent avoir un imsact

le processus de PCG, mais la préparat
d@n plan de secours peut réduire le dé
déntervention et les perturbations.

V  Permet @btenir des résultats positifs dans le cadre du
processus.

V  Aide arespecter les échéanciers et minimise les pertur
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Développer le Plai

Catégorie
Développer le Plan

Etablir des échéanciers tout -
en étant ﬂeXible Etablirgle processus

Pratige exemplaire de la P@&0

OCCASION/DEFI
Etablir des échéanciers pour réaliser le processus de PCG tout en demeurant flexible.

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Le processus de PCG est long. En prenant le temps de détern@nécipied le tengonécessaire pour réaliser
le processus et le calendrier des activités (a quel moment les taches de planification doivent étre faites
facile @tablir des attentes. Déterminer le temps nécessaire pour réaliser un processus de PC@&eeige d
des hypothéses, nhotamment en anticipant les retards ou les perturbations touchant le processus de pla
ex. décesiih membre de la communauté, événements culturels spéciaux, retard dans la collecte de
renseignements, mauvais temps, edsin lieu de réunion pour tenir un atelier) qui pourraient affecter un
prévu et les échéanciers globaux de la PCG. Une surveillance et une évaluation prudentes et continueg
étre faites tout dong du processus afin de gérer les résttnsius efiirdonnancement. La planification du
processus nécessite un plamechange fdanB »)et des rajustements, et les retards doivent étre communid
aux organismes de financement p@asssrer que le financement obtdastipas compromis.

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

La clé est@tablir et @valuer les échéanciers de fagcon continue. La créatidiagramme de processus dans
un tableur Excel est une bonne facon de faire le suivi des résupporaeddes changemerdgulierement

au processus selon le besoin. Il est également impditaatpplitique sur les communications soit en place
pour informer les organismes de financement des changements touchant les échéanciers, ce qui pourr
également nécessiter querdpports supplémentaires soient soumis aux organismes de financement.
Laffichage dans des endroits trés visibles des échéanciers et des résultats attendus pour montrer les p
réalisés permebaformer les membres et de maintenir leur engagerigatrd tlu processus de PCG.

AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE

V  Aide la communauté a obtenir les résultats attendus. Il est impossible@nticiper tous les
retards et perturbations potentiels qui

5 ] pourraient survenir au cours du
V  Permet de@ssurer que la communauté peut respecter 4 processus. La surveillancé@egluation

obligations en matiere de financement. continues sont essentielles pour

respecter les échéanciers et répondre ¢
attentes.

V  Aide a faire avancer le processus.
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Développer le Plai

Catégorie
Développer le Plan

Adapterle processus N
au fUI’ et é. mesure Etablirgle processus

Pratique exemplaire de la P&GEL

OCCASION/DEFI
Adapter le processus de PCG aux circonstances.

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPRIRE

Les communautés qui se préparent pour le processus de PCG apprennent vite que toutes sortes de sit
présenteront une fois le processus commenceé. Par exemple, la collecte de renseignements pour le prof
communauté peut prendre pluseatafs que prévu si le taux de réponse au soriestgeas aussi élevé que
prévu et que la communauté décide de lancer le sondage une seconde fois, ou encore, les afmjians padé
attiré autant de participants que prévu, une équipe de ptamifiéeiile de faire des visites a domicile pour
favoriser une mobilisation directe.

Dd&utres situations peuvent nécessiter des rajustements du plan, notamment un draflkedamiliaid; @

roulement du personnel ou une proposition de financerfrentueuse. Ces situations, et de nombreuses au
peuvent entrainer des rajustements comme des changements au calendrier, la modification des outils d
participations (p. ex. sondages dans la communauté), le char@eplacednentishe journée paes ouvertes,
la reprise @ne présentation, o@justement du budget en raisdmé analyse technique géologigue imprévug

Bien qul soit important Gccepter les rajustements du processus, il est encore plus important de détermi
commet ces rajusteemts seront effectués, par qui, a quel moment, et comment ils seront contrdlés et
communiquédl faut également que la communauté soit disposée et apte a adopter les changements et
le processus de planification rapidement selon les besoins.

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Le pouvoir et les procédures pour modiBdPCG devraient étre déterminés des le début du processy
changements peuvent °tre faits | odsPCGE. uappEpamiaiis S
plan de travail aide a guider le processus, mais il est alors aussi plus facile de prendre des décisiong
suivi des changements au fur et a mesesecalendriers de planification établis en fonction des taches
activités hebdomaites ou mensuelles sont trés utiles. Idéalement, des plans de travail sont créés dan
Excel afin que des révisions puissent étre faites fréquemment et que les plans puissent étre facilement
diffusés par voie électronique.
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AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE
V  Répond mieux aux besoins de la communauté.

V  Améliore les résultats découlant du processus décision
V' Réduit les conséquences ou les résultats négatifs.
V Valide &ngagement &yarddu PCG et sa valeur.

Développer le Plai

ELEMENTS A PRENDRE ENCOMPTE

Certains rajustements du processus
peuvent étre plus importants que
d@utres. L&€hefetle Conseil
pourraient devoir étre tenus informés
selon les types de rajustements faits ad
processus. Les mandats et les
descriptions de travail aident & précise
le pouvoir décisionnel. La rapidité avec
laquelle les communautés réagissent a
rajustements est importante.
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Développer le Plai

Catégorie

Créer une stratégie de Développer le Plan
mobilisation et de

] ] Etablir le processus
communication

Pratique eemplaire de la PC&42

OCCASION/DEFI
Mobiliser la communauté pour créer une stratégie communautaire.

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

La communication et la mobilisation de la communauté sont des aspects essentiels de tout processus (
Les conmunautés doivent réfléchir a la fagon dont elles incluront des participants dans le processus de
la meilleure fagcon de communiquer les résultats.

La mobilisation devrait étre diversifiée afin de susciter un taux élevé de participationdst déqgisieas

de la part de la communauté.

La mobilisation peut étre active ou passive, offrant des niveaux variés de participation et de pouvoir déd
Dans certains cas, une activité portes ouvertes ou un banfetimetion peut étre approppéur partager des
renseignements. Dar@autres cas, les membres peuvent participer activement & un atelier de classement
causerie, ou a une table ronde pour déterminer les pri@acités grincipales et finales. Le méme principe
s@pplique ax outils de communication dont la portée varie selon le but et le public cible. Les outils de
communication utilisés pour partager les résultats de la planification peuvent comprendre des outils ver|
visuels et écrits, comme la narrationdla,res affiches, les bulletidafdrmation et les brochures.

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Une équipe de soutien a la planification peut faire unmeénirges et analyser les options de participation ¢
communication. Les membres aftrient leur expérience@duipe peuvent réfléchir aux méthodes de
planification qui ont fonctionné par le passé et appliquer les lecons locales épigesdurrait également,
par exemple, faire un sondage sur la mobilisation de la commusiagué awiliciter les idées et les préférend
des membres concernant la participatimmnadnge de renseignement@gpientissage. Des affiches et des av
peuvent étre distribués afin de solliciter la rétroaction et les idées. Une fois querleegpedfiés options ont
été évaluées, les stratégies de participation et de communication doivent étre inscrites au budget et inté
un plan de travail. Lorsque la communauté appuie les stratégies finales, ces derniéres devraient étre dd
résumées et diffusées dans un bull@tifoanation ou un protocole.
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AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

\Y
\Y
\%

Permet de surmonter le manque de participation antérig
Favorise@ppropriation du plan et la durabilité des résulf

Favorise la responsaation a@gard du processus et
officialise la PCG.

Atténue les obstacles potentiels a la participation.

Permet aux membres de savoir dsgatirent du
processus.

Précise les attentes.
Amene les membres a discutedl, gait ou non des répong

Aide a informer, a recueillir des renseignements et a ag
la participation.

Développer le Plai

ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE

Investir dans une stratégie de
communication et de participation peut
avoir un impact considérable sur le
processus. |l faut tenir compte des
cols, des besoins en ressources
humaines et des compétences requise
pour appliquer la stratégie de
participation et de communication et en
faire une stratégie des plus créatives.
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Développer le Plai

Catégorie
Développer le Plan

Appuyer et encourager la N
par“C'anOn Mobiliger la commmauté

Pratique exemplaire de la P&E3

OCCASION/DEFI
Connaitre@mpleur réelledth processus de PCG et son importance pour encourager la participation.

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Les membres pourraierg pas comprendre pourquoi ils effectuent une PCG, ne pas connaitre la meillg
facon d contribuer, ou ne pas bénéfici@ndsoutien adéquat (comme la gafelefahts ou le transport
pour participer aux séances de planification communautaire). Des daatene la politique, les relations, le
faible capital social, Ipsobléemesde confiance, le cynisme en matiere de planification et le manque
confiance en soi peuvent avoir un impact sur la capacité et la vinhenp&ionne de participer

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Les membres de la communauté peuvent étre encouragés a participer en leur explauiqued P CG.
Ce message doit étre réitéré et peut provenir de différentes personnes,Coefiettel€onsejli@quipe d
soutien externe a la planification, les ainébefesle famille et les membres respectés de la communauté. |
membres de la communauté peuvent étre encouragés a participer par le biais du renforcement des cap
partage des connaissanceadij sbutien des autres au cours du procesgsitisbution de responsabilités, comm
faire des recherches, organiser une réunion, présenter des renseignements ou prépareinfiormateim d
peut favoriser les lien@&plpréciation et la confian€eéer des environnements de discussion sécuritaires,
remercier les membres de la communauté, reconnaitre la contribution de ces membres, et instaurer un
confiance en apprenant a se connaitre les uns et les autf@stsendtions qui encowapla participation.
Aussi, dnclusion @&n budget pour offrir des services de ga@adamts et de transport en provenance et a
destination des séances de planification, par exemple, peut sensiblement améliorer le taux de participa
membres dalcommunauté.

AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE
V  Renforce la confiance et la volonté de patrticiper. Il est immssible de prévoir les
V  Accroit la qualité du processus décisionnel. nombreuses raisons complexes pour
] i o lesquelles les membres choisissent de
VvV Cree dedinité et de la fierte. pas participer. Il est importar@uvrir la
V  Inspire le€lusde la communauté. porte a la participation de la communay

au fil du temps et de mettre les membrg¢
a [ise. Il est essentieldi'Eumenter et
de reconnaitre la participation en tout
temps.
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Développer le Plai

Catégorie
Développer le Plan

Inclure tous les membres -
danS |e pI‘OCGSSUS Mobiliger la communauté

Pratiqgue exemplaire de la P&®!

OCCASION/DEFI
Le renforcement dénclusionpendante processus de PCG est fondamental pour réussir.

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Tous les membrate la communauté deit participer au processus de planifical®doivent sentir diis ont
une chance de participer et de giredles décisions, et que ces occasions sont légiitapsdé préparationla
planification esfilccasion @tablir une stratégi@ant da meilleure maniére dhobilisetes membres de la
communauté. Pour y arriver, les communédatésnt identier, en particulier, lggincipauxgroupegamiliauxet
les ainés de la communauté et doivent tenir compte de tous les ages, des différents réles et des différe
de la communauté, tout en mainter@qullibredes genresJneréelleinclusim doit également tenir compte de
fagonddnclure les membres dans les réserves et hors réserve.

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Afin ddéassurer |l a participation enti re de 1| a
montrer | e |ieu doéorigine de tous | es membres
participent selon une représentation adéquate. Une fois les personnes et les groupes identifiés, il est in
ddobtenir deresquestprsh s mison pourdaguelle kur participation est importante; 2) le
niveau de participation requis et a quel moment et 3) quelles sont leurs préférences quant a la participa
di ff® r ents groupes o0u penaestéameconrmissantd, il eat impditansds faire
Sui vi des pr®sences ~ toutes | es s®ances de pl
et de veiller a ce que les noms soient inclus dans les documents de pléindicatio

AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE

V  Aide a renforcer l&esponsabilisation Il faut tenir compte des codts associés
mobilisation de la communauté et des

V  Aide a cernef@xclusion et les mesures. . h .
compromis entre la représentation, le

V  Renforce la sensibilisatél@mportance de la temps, la géographielatcollecte de
participation de leommunaute commentaireauprése la population
V  Augmente les niveaux de participation deniancinauté. dans les réserveshets réserveéJne

participation moindre de la communaut

) _ . ] estdavantagmfluencée par les cycles
V  Les commentaires aident a refléter le changement. politiques.

<

Renforce@ngagemerdt fégard du plan

«Une participation moindre de la communauté estlavantageinfluencéepar les
cycles politiques.»
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Développer le Plai

Catégorie
Développer le Plan

Inspirer et motiver N
|@ngagement Mobilizer la communauté

Pratiqgue exemplaire de la P&&5

OCCASION/DEFI
Assurer la participation de la communautél@asemble des étapes de la PCG.

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Les processus de P@&présentenine excellente occasion de faire vivre des expériences qui changent la
personnes, des familles et de la communauté en général. Les césmpripaticonfrontées a de nombreuseg
préoccupations et attitudamcernania PCG et la participation. Dans la plupart des cas, le processus de |4
est si nouveau et novateur que les memavegientans des eaux inconnues. Par contre, le cyfdug, la
géne ou la peur peut mitegparticipation. Les planificateurs doiventpitsa confronter une multitude de
personnalités. Depprochesdes outils et des techniques sont nécessaires pour expligeentanes de la
communautéa raison paulaquelle leur participation est importante et la maniére dont elle fera une différe
Les planificateurs et les processus doivent égatétieemes membres a surmonter leurs problémes personn
a voir la valeur du partagielées et de renseigreats.lls doivent s&onsidérecomme faisant partie de la PCG
sentir que lesconnaissansesontappréciéeet étreinvitésa vouloir faire partie du changement.

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Afin de se prépar@un processusommunautairenobilisateur et interactif, feembresloivent comprendre la
signification de la PCG ainsi diredortance @n processusxépar la communautBour motiver les membres ¢
assurer leur participation, ils doivent comprendre les avantages d@téRfeGlesnembres & PCG peut
comprendre la préparation de bullet@mormationetl@nnonce officielldesséance La tenue de séances pou
les jeunes et les ainés est unefagbmd@&xpliquer les raisons pour lesquelles la participatiorocherianauté
est importantéMontrer aux membres de la communauté @s taverseront peut aider a les préparer et a les
motiver & participer.

Les membresdoivent savoir que le planificateur souhaite faire partie du changemehiti-cowait les
convainee din faire partiePour ce faire, une campagré@ddcation doit cibler les membres afin de |
encourager a participtirfaut mettre en place des outils pour aidestaureta confiancedes histoires et des
exemples de planification pour renfofaecompréhensiomes exercices pomobiliser la populatioet des
fagcongde célébrer et de reconnaitre la participationetebrepour les inspirer et les motiver.
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AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Vv

Permet @btenir une plus grand®bilisatiordes membres
en les préparant a participer.

Offre un environnement sécurisé pour partagénetis.
Forme des relations a long terme.

Permet de tenir des dialogues honnétes afin de batir la
confiance.

Maintient laesponsabilisatiaet le contrdle.

Aide agarder la plus grande partie du travail au sein de
communaute.

Développer le Plai

ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE

Il faut se préparer a gérer des niveaux
d@ngagement accrus si ces efforts
réussissent et que le processus fait bot
de neige.
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Développer le Plai

Catégorie
Développer le Plan

Comprendre bhistoire N
SOC|de et p0|lthue Mobiliger la communauté

Pratique exemplaire de la P&

OCCASION/DEFI
Comprendre l&acondont khistdre sociag et politiquanfluencda participation.

DESCRIPTION DE LA PRATIQUEEXEMPLAIRE

Comprendre la dynamique humaine et politique dans le@agmodessus de PCG est une affaire complexe
imprévisible. La dynamique sociale et les politigmescommunauté (p. ex. conflits familiaux et individuels,
griefs, népotisme, oice latérale) peuvénftuencetafagondont les décisions sont prises et qui les jyand
soutient une méthode de développement, un projet ou uneeagiamticulieiqui esembauchét payget quel
profit les familles pourront en tirrest esentiel quia participationle la communauté soit juste et légitime,
les membres se sentarise et en sécurigdls soienbuvers aw choix et bien documetéuandaldistoire
des relations au sei@ leurcommunauté.

COMMENT APPLIQUERLA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Il est possible de gagner une certaine compréhdadeédynamiqumlitique et sociale au sein de la
communaut@ar le biaige recherches, de conversatio@siidvues, de sondages éto b s e r véaniomso 1
communautaireJoutefois, il est possible de ne pas découvrir toute la mesure de la dynamique politique
avant @tre bien avancé dans le processus de PCG. Par conséquent, les planificateurs doivent assurer
transparence d@tjuitédu processus, ainsi quegjui suit 1)aucungersonne ni famillee doitdomine le
processus; 2) le processudaiepaddonne ldmpression de favoriser une personne, un groupe ou une fami
il doit y avoir un consenssis leprocessudécisionnalans le cadie laPCGet 4) lesnembresloivent étre
informésdessommes payéesqui elles ont été versées, pour quel ehadtifjuel moment.

AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE

V  Assure la transparencdal®CG renforcda légitimité. Les processus de PCG peuvent
déclencher toutes sortes de dynamiqug
politiques et sociales et une controvers

V Rassemble la communauté.

V. Améliore Iat(asponlsat)bi:isationci’agardju plan qui doit &te gérée de maniére sensible.
communautaire giobal. Les planificateurs doivent trouver des
V Influence la conception du processus de PCG. faconsd@tre sensibles@dpect

politiquede la situatiort avoir les outils
pour gérer les conflits et la controverse
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Développer le Plai

Catégorie
Développete Plan

Simplifier les questions N
et Ie Iangage Mobiliger la communauté

Pratique exemplaire de la P&&

OCCASION/DEFI
Réduire le jargon associé a la planification pour tocisiles membremns le processus de PCG.

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Les membrede la communauté peuvent parfois se sentir intimidés oudxa@Esmprennent pas ce dont
s@agit Les planificateurs doivent tenir compte du jargis fiilisent et trouver dés;onsdevalider les
questios etles décisions, ainsi@juste les stratégies de communication et de participation en fonction des
différentspublics Par exemple, les ainés, les enfants, les jeunes, les adultes, les trappeurs, les politicien
éducateurs ont chacun un niveau de compréhendiédn&tl p hoa différent, shamt pas le méme niveau de
confiance pour travailler avec le langage écrit.

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Les processus de planification doivent inclure un mélange de technigues de commurdcedidraksrit
audio et \duelle afin quBussoernt en mesure de communiquer et de se comprendre enRarearemple,

les planificateurs doivent poser des questions et utiliser dgganessmembres peuvent comprendre
particulieremerdgn matiéree planification etetiévdoppement. Il est également important de normaliser le
langage dans tous les procesamsnunautaird®. ex. élections, constitutions, contrats, descriptions de
travai) afin que la communauté comprenne un langage commun.

AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPIAIRE ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE
V  Renforcdes niveaux de confort et de confiance Les planificateurs doivent mesurer les
desmembre®t motive la participation. niveaux de confort et confirmer que les

membresomprennent ce doiltest
guestionRépéter les termes, utiliser
différents outils de communication et
écouter de maniere actbomt des

V  Aide a augmenter les niveaux de participation et
attire plus de participaras processus.

V  Augmente la qualité de la discussion et de la prise degl

V  Contrbuea ne pas exclure daesmbre®u a ne paes mesures importantpsur promouvoir la
fairesentir inadéquat compréhension. Les membres n
mentionnenpas toujourteur difficulté a
comprendre
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Développer le Plai

Catégorie
Développer le Plan

Travailler avec des
photos pour déclencher |
deS Converatlons Mobiliser la communaute

Pratique exemplaire de la P&G3

OCCASION/DEFI
Mobiliser tous les groupe&ge dans le processus de PCG en utilisant des photos.

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Les images sont des outils pratiques pour parler (p. ex. ce qui doit étre corrig€), raconter des histoires (
facondont nous avionglabitude de chasser sur nos terres), en appdendrgagsur la communauté (p. ex.
expliquer les effets dediécharge, montrer ce que les jeunes ont fait au camp des ainés, fagat@oa les
familles vivaient le long de la riviére il y ati§0montrer lesnembres qui travaillent, collaborent, célébrent €
socialisent ensemiffe ex. festin traditioeh atelier de planificatipejsaisir ce qui a été dit (p. ex.
préoccupationgorces, diagrammedées de mesure) et par qui (p. ex. familles, ainés, jeunes, communaut
générall.es communautés peuvent également travailler avec des photashkistoriglus des photos
actuellespour comprendres changements et les motifs de ces changements ainsi que la fagon de surm
de rediriger le changemdrgs photos doivent étre enregistrées, stockées et partagées avec la communa
maniéere apppriée sur le plan cultureldetvent aussi étoglébrées

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Au tout début du processus de PCG, il faudrait mentionner aux membres de la communauté la valeur €
pouvoir des photos etflconde les utilisggour appuyer le procesdbgs photos de la communauté peuvent
trouver dans les archives du gouvernemeatdrmilesollections personnelles@aammunautaire®emander
auxmembredeur permission pour créer une base de données de photos téléchanyéde 8Veb, créer un
album de photos ou utilisds photoslans un rapport de PCG peut améliorer considérablement le process
PCG. Dans la mesure du possiblgdesonnes slesphotos doiventétre identifiés et la date dojtétre inscrite
envue dune consultation futurElabituellement, ce sont les jeunes qui démontrent le plus grangaotéeét
photo.

AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE

V  Raconte des histoires du passé et crée des souvenirs. | Disposer de la technologie pour prendr
des fotos et en fournif@ccés a un

_ o o o grand nombre de membres afidls|u
Indique quetaitprésent la réunioetqui ny etait pas. puissent les voir et en prendre pour
Montre que les résultats proviennent de la communautq raconter leur histoire actuelle et future
représenteneoccasiorstimulantest
enrichissante

Aide a démontred@lppréciation.

Aide a documenter un projet de PCG.

< < < < <

Montre les changements au fil du temps.
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Développer le Pla

Catégorie
Dévelomer le Plan

Equilibrer les visions du
Mobiliser la communauté
monde

Pratique exemplaire de la P&

OCCASION/DEFI
Adapteret intégrer différentéaconsde voir le monde en fonction de différents grouges d

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Les dfférents groupesd@geoffrentdes points de vue variés et voient le monde de facons différentes. Veillg
a ce quéesdifférents groupgauissenexprimer leurs points de we@résentan exercice important pour
établirune vision commuraensi q@&laboreetanalyseles options pour réaliser le changement souhaité.

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Il est préférableddviterun facilitateupour aider les différents groupes a exprimer leurs points d& vue et
partageteursdifférentesaconsde \ir le monde. Lescilitateursloiventcréerdes environnements
sécuritairepour discuteet prendre des décisions communautaires. Parfdisyspesivent étre invités pour
trouver des solutions a des problémes historiques que les rdertdboesnmuaténe sont pas en mesure
de résoudre.

AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE

V  Augmentd@nsemblée solutions durables. Il faut donner@ccasiord 6 e xep r i nj
etde concilierdifférents points de
. o ] vue en incluant lesembre®t en
V  Equilibre différents points de vue. ayant les outils pour élargir la

sensibilisation et la tolérance.

V Crée de meilleurschodd ct i ons

«Un protocole énoncant commentcommuniquer et mobiliser la
PremiereNation est nécessairell faut déterminerce qui est pertinent
par rapport a ce qui est pratiqugpuis comparativement a ce qui est
appropriésur le planculturel. »
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Développer le Plai

Catégorie
Développer le Plan

Elargir les choix et démontrer »
I @ngageme nt Mobiliger la communauté

Pratigueexemplaire de la PG30

OCCASION/DEFI

Savoir que lesembre®nt différentes préférences en matiere de participation et réptnasebesoirai
moyen delifférentes méthodes.

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Afin de gassurer que le processle PC&st axéur la communauté, il est essentietlifidéeents choix@ffrent
aux membreguant au moment ou ils peuvent participer au processus dedqRE@exffortssoient
documentés et communiqués au fil du teitgrg donnéa nature politige des communautés (cette sensibilité
varie dans chaque communauté en raisdngdeite de la planification communautaire et de la participation
Cette mesursg@avere particulierement importotrsque des membres de la communauté ont étéedxplils
estiment que leur voix est soggrésentéeu que les niveaux de favoritisme dans la communauté sont éley

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Il est possible de cerner des préféraptas/es & participation de la communauté au abelespréparatiora
la planification. Peu importe la mé#hde participation convenue (p. ex. réunion, journée povierts,
sondagesonversation, atelier en grand groupe, café du monde, table ronde, discussi@m éedae camp),
il est importat que différentes options soient offedesacon continya différents moments et dans différents
endroitset guielles fassertbbjet diine importante publicité@itle de méthodes écrites, audio et vertbales.
faut quantifiefes occasions de peigtation de la communayitientifier les participargs déterminer a quel
moment ils ont participia distributiorde feuilles @scription)@&nregistrememtudio/vidéode séances de
planificationou la prisede photos des participants peetmette didentifierles personnes qui ont participé au
processus de PCG.

AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE
V  Donne de la légitimité au processus de PCG. Les processus de planification sont
V  Valide &ffort de participation de la communauté. examines constamment psair
_ L ] ] «qui» a été inclus dans le processus ef
V  Fait la promotion@n processuaxé suta communaute. de quelléacon Il est importante
V  Evite les questions dissue dedécisios. montrer queéous les membres ont eu
V  Réduit le potentiel de sabotage. l@ccasion de@&primer sur le processus

et que ce derniefitait pas dominé par
un groupe particulier.
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Développer le Plai

Catégorie
Développer le Plan

Montrer et valider les idées et
lesconnaissances des ,

Mobiliser la communauté
membres

Pratique exemplaire de la P&&L

OCCASION/DEFI
Veiller a ce que lavgix» de la communauté soit intégrée au rapport final.

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Un plan communautaire globé¢llement fondé sur la aonmauté est en mesure de démontrer et de valider
gueles idées, les points de vue, les opinions et les préférences les @membosrdunauté oétéintégrés

au plan, @stadire qudes voix des membres de la communauté importenttbten documesées. Il est
important delémontreique la voix de tous les participastbien documentée a toutes les étapes du proces
de PCG et darla version finale du Pld®our assurer la Iégitimité du processus de iP€Bessentiel de
démontrer les contritions des membres en reliant les problenesdtoixXaitstout au long du processus

En outre, @ntégration deconnaissanset des idées donne aux membres le sentimpotgoir faire une
différence.

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE
Réunir lesnembreg@ne fagon positive et documenteruts contributions tout au long du processus exige
effort continuLa documentation desnnaissansgdes points de vue é¢s idées des membres peut comprer
les éléments suivantk) desenregistrements audio ou vidés déances de planificatommunautaire2)des
illustrations en direct de conférertesechercheu de séancesir la vision3) laprise de notes sur un tabléad
feuilles pendarles séances de planificationudg invitation a soumettre leurs poide vue et opinions ds
différentes faconf. ex. sondages, questionnaires, cartes de comsyeztta)ret 5)a prise dephotos pour
montrer que les membres participent activement au pradegssicipationll faudrait également inclure dg
messags et des citations clés dans le texte final afin de mé@nitezsdfagonsddclure leur voix dans fgan
communautaire global

La validation de ce qui a été dit fait également partie du prdegsatigipation_es membres doivent avoir
différents occasions de revoir et de valider ce qui a été documenté, préférdblmmannikre interactive.
Idéalement, les membres de la communauté peuvent interpréter et analyser les résultats de leurs séan
planificationll est souvent pratique de pgeres résultatsu moyen de différents outil@ccorder
suffisamment de temps, ainsi giggaiminer et de valides résultats lors de forums publies.membres
doivent avoir des occasions multiples de passer en revue leurs commentaires difide ¢esnme ils le
sauhaitent
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AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

\Y
\%

< << <

Valide un processagé sufa communaute.

Per met une di ver sdubeBoidd i d
normativité

Permet aux membresfa@e une différence.
Relie lesnembreswu plan.
Elargitle soutierde la communauté.

Renforcda transparence et la responsabilisati®gardiu
processus.

Développer le Plai

ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE

Des documents de PCG quiqparlent
pas»pour la communauté risquent de n
pas étre appuyés et utilités.
docunentation des opinions renforce le
processus et établitlase des attentes
quinécessitent un suivi
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Développer le Plai

Catégorie
Développer le Plan

Dévoiler les vérités et assurer|
|a. Conﬁdentia“té Mobiliger la communauté

Pratique exemplaire ldePCGd 52

OCCASION/DEFI

Protégerddentité des membres de la communauté pdisrsuuvrent et dévoilees problémes, lbssoins et
lesidéesd 6 ac.t i ons

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Etant donné la petite taille des communaiitiite des relations et des politiques familiales, il est importa
gue les membres sachent que les renseignenfentsuguissent demeurent confident®istout il n aura
aucune association de ngits en font lalemande. Toutefois, il est imporigue les membres aient le choix de
dévoiler leur identifguisquecertaingl@ntre eux pourraield souhaitell est important de protégédéntité des
membres afin de connaitre legréés» de la communauté @tde en mesure de dévoiler lesioaksde cause a
effet.ll ne faudrait pas compromettre la participation des membres en ne protégeant pas la confidentiali

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Lorsde la création dalande participatioocommunautaire, il est important que leslnes puissent choisir
différentes fagons de participer au processus. Les ségpaeEipation communautaont habituellement
composées(h certain nombre de personnes, comprennent des sfgatés een grandgroupeset offrent
différents atils et méthodedihgagement qui pourraient ou déwoilerddentité deGuteur des commentaires
selon les sujets et les themes abordés. Par exemple, si la discussion porte sur la violence familiale ou |
il S@agit de sujets plus diffed et sensibldent les enjeux sont considérables

Il existe de nombreuses facons de faire ressonéritex dans les séances publiqd@esparticipants
pourraient devoir noter quelque chose gaatg@din dautre afin que personne reconnase son écriture; 12§
animateurs pourraient demander aux participants de formuler leurs commentaires sur des cartes et les
ensuite pour les présenter de fagon a ce que personne viessoit identifié en fonction dielée ou de la
guestiorpartagéed) les membres de la communauté pourraient étre invités a remplir un sondage pendar
séancele participatioret les résultats seraient ensuite combinés et présentés a la comnuasacaétes)de
commentaires peuvent étre placées damslengles animateurs peuvent ensuiger aléatoirement pour
présenter les commentaires au groupe;wusystéme de jumelage peut étre créé dans lequel les membre
égquipest ou chacun partage les résultats de d@ufue personne a dit.
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AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

V  Permet de fainessortir les vérités de la
communauté, contribuaainsia de meilleures
solutions.

V  Augmente la participation de la communauté.

V  Integrela confiance dans le processus.

Développer le Plai

ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE
Les phnificateurs doivent toujours pens
aux questionsidentité, de protection de
la vie privée et de confidentialgg.
exposant une identité lors de certaines
guestions, le processus de planification
peut en étre perturbéest important de
donneraux nembres le choix de dévoile
leur nom, de tenir compte des exercice
utilisés et de déterminerasidntité des
membres sedeévoilée.
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Développer le Plai

Catégorie
Développer le Plan

Mettre en place des
bouclescontinues ,

, . Mobiliser la comunauté
de rétroaction

Pratique exemplaire de la P&&3

OCCASION/DEFI
Valider et confirmer les commentaires de la communauté gréoét@action continue.

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Le processus de PCG ne peut pas étre un événement ou uneraqtiedé les membres de la communauté
des occasions limitéds participerLa PCG est en grande partie un processus de découverte au cours dud
membres partagent leurs pensées et leurs sersumndiftérents sujets qui touchent leur situagictuelle et
future au fil du temps. Du temps et des méthodes convenables sont nécessdfresaprunembres des
occasions de partager leurs préoccupations, leurs idées et leurs possibiktédredoivent disposer de
moyens de se réunir,saigue des outils pour les aider a tenir des conversations et des dialogues appropr
documenter les questions qui importent legplug o uetdards ke futurLesconnaissansgesrenseignements
et les décisions gigcoulenties processus comnawtaires doivent étirtégrést pris en compte
continuellementour que de nouvelles décisions puissent étre prises.

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

La communautdevraitdéfinir lafacondont les occasiomentinuesle participation eterétroaction seront
intégréeslans le processus de P@@uelldréquencet a quel moment elles le seront, ainsi que la fagon dof
renseignementt les résultats des séances communautaires seront transmis aux membres. Ces desriery
voir offrir une grande variété de possibilités pour partager leurs visions, leurs pensées eaiasirglidées,
disposer déacons de communiquer ou de passer en esamhaissansdes renseignementss opinions et leg
perspectives des auttess méthodspeuvent inclurdes forums ouverts, des visitefmiciledes sondages, de
réuniongenpetits eengrands groupestun systeme de consté&lles peuvent également comprendre différe
outils de communication (p. ex. résumé, sondage, brochtos, giagramnseetc.) qupermettent aux membre
de réfléchinuxchoix etauxquestions dils peuvent avoir.

AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE

V  Crée un sentiment de contrble. Il faut tenir compte du soutien nécessai

pour mettre en place des boucles conti

de participation et de rétroactidriaut

V  Augmentde soutien da communaegtrelativement au égalemerihformer advance les membrg
Processus a quel moment les périsdie participatio

et rétroaction auront lieu.

V  Fait la promotiomle solutions sensées.

«La PCG devient plus efficace lorsque les priorités soexaminéespour canaliser
|dntervention. »
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Développer le Plai

Catégorie
Développer le Plan

Offrir des incitatifs a la N
par“C'anOn Mobiliger l&communauté

Pratiqgue exemplaire de la PE&!

OCCASION/DEFI
Surmonter les attitudes @phthied gard déa participation de la communauté.

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Assurer la participatiau @ngagemermte la communauté tout lamg du processus de planificati@stpas
une tache facile. Leembregpeuvent choisir de ne pgsarticiper poudiversesaisons. Par exemqls,
pourraienne pas comprendre ce qui leur est demandé pour contribuer au processuidpde@aiet
sousévaluece qugeut comprendreur contributionll pourrait iy avoir aucun service en place, comme des
services de gardéfants et de transpppermettant aux adultes de participer aux séances de planification
certaines personnes pownaisimplement vouloir une reconnaissance financiére (p. ex. honoraires) ou ng
financiéreq. ex. prix de présence, certificats de participation, reconnaissance verbgleaur Eenit
participation. Le processus de planification est trop impastarguye lesmembresie § présentent padffrir
des incitatifs a la participatjpeutfaireaugmenter le nombre de commentéiresulés pala communauté et,
par conséquent, aider a trouver une vision commune pour que la conpremaeiié directioguille
souhaite.

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Interroger és membres de la communauté sur leurs attitudes et leurs préférences en matiére de particip
aider a déterminer les typésaitatifsa offrir. Il est également importanteieir compte ddflistorique de
participation de la communaws@ppursur les lecons apprisesi@&iermieer quel soutier(p. exservices de
garde @nfants et de transppest nécessaire pour inviter les membres a la séance de plahificatp@de
soutien a la planification pourrait préparer une stratégie de mobilisation et déterminer ilesitagitioasn se
fondanten partie sur le co@@es mesurgseuvent inclure des discussions loremEspartags des jeux
olympiques familiaudesprix de présencde lanourriture desjeux efareconnaissance du nom.

AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE
V  Augmente les niveaux de participatialiegagement Les processus de PC@ffrent pas tous
V  Inspire une vision commune. des incitatifs a,Ia eartlmpathDblIlser

. . ) la communaute esiih des plugrands
V  Renforce la fierté et inspirenesmbres: resteengages défs de la réalisatiofiid processus de
V  Rend le processus amusant PCG.llI faut tenir compte deodtsdes
V  Permet de reconnaitre les citoyens daaslite du processu |nC|tat|fsf|na,LnC|ers et le precedentiqu
de PCG. peuvent créer
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Développer le Plai

Catégorie
Développer le Plan

Assurer A participation
desélusde la ,

, Mobiliser laeammunauté
communaute

Pratiqgue exemplaire de la P&€&D

OCCASION/DEFI
Mobiliser le€lusde la communauté tout au long du processus.

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Unl eadership © tous |l es niveaux du p resmréesssaire gourd
obtenir desésultats efficaces. Le processus doit inclure des champions politiques internes et exéduses e
informels pour faire avancer le processuglugsfficielsnommésgpour faire avancer le processus peuvent
inclure @s membres du conseil des ainé§ s de famille, des membrescdrps éldu Chefetdu Consell

ou des membreasformels et respectds la communauté de tous les dgesoutien dedlusest démontré
notammentl) en passant de la parole aux gedten participamiu processus de planificatiorer8)
encourageatas autres @&mngager; 4n donnantles directives au besoine®)appuyarie changement; éh
inspirante dialogue ou &n contribuant ta médiation de con#it

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Le soutien dedluspeutétre obtenwlefagonofficielle ounformelle L&quipe de soutigrla planification peut
identifier deglusofficiels et informels au sein de la communauté et les rencont@nlérgdement

strucuré, comme un atelier, ou peut recruteéldisst entrer econtactavec euindividuellemende maniére
informelle en prenant un café ou un repas. Dans certains cas, il peut étre niedessairded différentsdus

et de leur demandauelsélesils pourraient jouer dans le processus de PES utile dider le€lusa utiliser
des outils de communication, commeddssriptions, des diagrammes, des histoires, des tableaux de proc
ou des symboles qui appuient ou explidesdémentsugdoivent étre intégrés au procedsli@chellale la
tribu, leséluspeuvent informer@utreslussur la PCG, dans un rdle de merdorpartageaiés legcons
apprises des faconde réaliser la PCG. Ce réseautagapeutiedors e grandeasemblées, de

conférences @teliers ou@utres cérémonies rassembleuses.

AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE
V  Maintient@&lan dyprocessus. Il est essentiefidformerlesélusde la
V  Mobilise le soutien et peut stimuler le processus. communaute sulhportantrole quis
) ] _ i jouent dans la PCG. Reconnaitre et
V  Creée une comprehensmn et un appul futur. établir le profil de soutielesélusde
V  Elargit le réseatedollaboration. fagoncontinueconstituentine question

d@rdre statégique et peart aider a
mobiliser la communauté.

Partager les pratiques exemplaires de
la planification communautaire 75



Développer le Plai

Catégorie
Développer le Plan

Demander au personnel de
consacrer du temps au ,

Mobiliser la communauté
processus de PCG

Pratique exemplaire de la P&&H

OCCASION/DEFI

Inviter le personneh participetout au long du processus de RELGqHh | est | e champio
plancommunautaire global

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Un processuaxésur la communauté doit incluresdes membreage la communaytg compris les
gestionnaires et le person@els derniers constituent lr@se de connaissasser leenjeux et besaoins de la
communautétsont une source importamk@éeslls sont égalemelais principauxesponsables de la mise
en TuvPGG de | a

Pourai der ° | ale perseneel deithcomprendre ee qui se cache derriere les démisinant
elles ont été prises ainsi quénemtions et les résultats souhaités des mekaigiesLes gestionnaires et le
personnel, notamment du 8en administratifontsouvensurchargést estiment parfois que la PCG est un
fardeau pour euls doivent &loigner de leurs taches actuetda,réalité a court terme ediigjdoivent
laisser tomber certaines autres taches ou activitéiFdeatedt de |@CGest deservir dutil de gestion
permettant en partie de faciliter les choses et de les rendre plus efficaces. Les gestionnaires et le persg
doiventdisposer @ne période de transition pour surmonter la résistdaie€G.

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE
Les gestionnaires et le personnel doivent étre préparés et apprendre dés le début du processus que led
participation est essentielle. Une séance de travail prégematwtdbrienter les gestionnaires et le person
relativement a la PCaissitot que le processus est ld&E@réparant ainsi bier@dnce a ce quierl attend
d@ux.La clé pour mobiliser le personnel est de lui donner le choix de pardicipeer des séances de
planificatiorde plus courtduréepour ne paperturbeles plans de travail normaeixde fournirdes outils
dé@telier, pratiques et pertineqts, peuvenétre appliqués daoadre de leuravail quotidien.
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AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE
V  Permet aurnembres de savoir corant ils en sont arrivés
V  Aide aassurer lpérennité du Plan
V  Renforce lekenset les relations au travail.
\Y;

Permet aux différents servidesassembléous les élémen

Développer le Plai

ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE

Il n@st pas toujours facil@ahener les
gestimnaires et le personnef@ngager

et a étre actifs dans le cadre du proces
de PCGlIs estiment parfois que leur
participation est considérée comme un
«interférence dan$e processusxeésur
lacommunautéd._dnclusion de cet
ensemble deonnaissares est

essentitd, puisqudes gestionnaires et le
personnel sont habituellement plus pré
de la gpremiére ligne. Il faut tenir
compte de léacondont les gestionnaireg
et le personnel sont inclus dans le
processust du moment ou ils le sont
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Développer le Pla

Catégorie
Développer le Plan

Inclure les ainés dans le N
pI‘OCeSSUS Mobiliger la communauté

Pratique exemplaire de la P&&

OCCASION/DEFI
Travailler avec les ainés poettre a profit leurs conseils et leurs connaissances locales.

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

En faisant participer les ainés des le début, le processus de PCG profite de la reconnaissance et du so
membres de la communaligs ainés peuvemsumer divers rolek) dans le cadréude cérémonie lodul
lancement@n processuBPCG; 2) comme participgregndantn atelier pour les ainés; 3) comme conseiller e
étant membredne équipele soutierdla planificatiorpu 4) comme messager enteHefetle Conseibule
conseil des ainés. Dans certzssun ainé peut diriger une séance de planifiestidméd, ou agir comme
interpréte pour assurer la compréhension de tous les participants. Reconnaitre la participation des aing
égalemerdonner de la crédibilité a la P@@&montranainsi duespecpour lescoutumes. La présence des
ainés donne égalemdntdasion aux membres de la communéitbtir des relations intergénérationnelles.

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Chaque communauté a son propre protaolee qui conceri@clusion des ainés dans le processus de
PCG.Une réunion informelle avec les aiegglus din festin oud@in événement social, estrmayen
efficacad@ntreprendrene relation de planification avec les ainés.

AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE

V  Honore les ainéke la communauté Les ainés ne sont pas tagés
également dans le processus de PCG,

V  Aide afaire respecter fgocessus. _ S
_ certains peuvent choisir de ne pasy
VvV Permet dpartagerdsconnaissanse participer. Evaluer les roles des ainés
V  Met en lumiére des histoires du passé. le début du processus peut dommer
\%

Donne fbccasion aux ainés de se lier au processus. elanau processus de PCG et le valider.

« Il doit y avoir une ouverturea la planification, une
volonté daccepter des solutions et un engagemeatla
misee n T wvr e
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Développer le Plai

Catégorie
Développer le Plan

Maximiser la
participation des ,
Jeunes Mobiliser la communauté

Pratique exemplaire de la PE&3

OCCASION/DEFI
Sassureque les jeundsnt partie du processus de PCG.

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Les jeunes sont essentiels a la santé a long terme des Premieres Nations. Il est importantlegles inclurg
possible aprocessus de PCé&tdeleur donnerdcasion de choisir eumémes lgagondont ils souhaitent
participer(p. exen aidant & organiseratelier pour les jeuneEtant donné que les jeunes devront vivre aved
décisions prises aujodmdi, il est nécessair@mtendre leurs préoccupatiengeurs idées et de les intégtar
vision.

Il peut étre difficile @tteindre les jeunes et de les inclure au processus aea®dIS respectent et apprécient
généralememdccasion @ participerParfois, leur contribution est limitée. Les jquewegent jouer des rbles
importants a toutes les étapes du processus de PCG, notamment conpae|@artprés @utres jeunes,
commemessageen aidant a organiser les séagteselieet les réuniongn tant que facilitateurs dans la
communauté etnavaillant aveles ainés et en aidamédiger des bulletingrdormation et & mener des
sondage#ssurer la participation des jeunes fawotisela participation des familles et des adultes. Les jeur
sontconsidérésomme favorisant la partidipa de la communaupgisquls sont percus comme étant neutres
et habituellement plus positifs.

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

En donnant aux jeunes le choix@atdasion de créer une expérience de participation communautaire,
I@xpériencequt gavérehabilitante et enrichissante. Etablir une reliafiormelleavec les jeunes au début du
processus de PCG en leur pailadividuellemengu par éntermédiaire@n jeune plus agé respecté@a d
adulte peut mettre la table pour unetiefaavec un groupgEentrade jeunes qui voient le potentiel de se réun

Les jeunes peuvent se regrouper de différentes fagenscréaravision de la communauté; 2) en faisant
partie @n camp culturel@é aveceabs ainés; 3) dans le cadwna groupe de discussion de jeunes ciblant des
thémedraitantde problémes précis; 4) en créant un comité de planification des jeunes pargaidser le
processus de PCG; 5) en formant un conseil des jeune8lgafiasgent entendre leur yoix § en organisant
ure fin de semaine dampingavec @s jeunes pour @s partagent leur point de vue.
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Développer le Plal

'l faut de | d8i magination et de | a cr®ativit®
pendant une fin de semaine de camping, | Ooregal
|l es faire asseoir autour doéun feu de camp et
Une facon de faire parler les jeunes consiste a inviter des visiteurs, ccinefied des adultes. On pourrait

aussidemanderaurjpe s c omme nt Ehefpendant anie fournge Cek types de guestions
amenent une vraie conversation, guidant les valeurs, les besoins et les idées des jeunes pour appu
de PCG.

Il est important de@ssurer que les jeun@smugent (p. ex. jeux et rire),dgiont ccasion de@xprimer de
maniere créative (p. ex. peinture, photographie, murales et soirée a micro ouvert), de partager leurs
(p. ex. en décrivant par écrit les problemes, en partageant desdrisiessmant), de bouger (p. ex.
conditionnement physique, promenade sur le terrain, jeux) et de bien manger.

AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE
_ _ o R Une fois avoir vécu une expérience ¢
v Invite les jeunes a faire les choses a leur fagcon rassemblement positive,j@mes

v Favorise | daugmentation dlesdat tpeanmdriantpartadmin

commurauté. occasions de se réunir. Le Chef et le

v Crée des liens avec les ainés. Conseil doivent °

parlent aux jeunes et doivent leur as:

v Cible des activités sociales, rendant ainsi le prc un soutien continu. Demander a un je

amusant. champion de parler aux jeunes et de

v Aide © susciter de 10 coordonner leyparticipation peut étre

tr s pratique, cz¢

toujours | e temp:c

processus de PCG.

«Vous devez valider ce que leamembresont dit et montrer le lien
entre la politique et les préoccupations pousbtenir du soutien »

«Vous ne voulez pas personnellemerbmpromettrela
participation. Vous ne voulez pas personnellement
associer des renseignemengsendantle processus.

Chaque personne quformule un commentairedoit savoir
gue les renseignements qlle fournit demeureront
confidentiels. »
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Développer le Plai

Catégorie
Développer le Plan

Veiller a inclure les groupes N
famI|IaUX Mobiliger la communauté

Pratique exemplaire de la P&ED

OCCASION/DEFI
Surmonter@xclusion pour assur@galité ef@quité.

DESCRIPTIONDE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Dans le passdes systémes familiaux pautétre étéliminége la prise de décisigrmur plusieurs raisorizar
conséquent, en plus dedtoire complexe des relations familiales, les planificateurs doivent étreasensibles
probléemegoncernant la représentatid@quité, la transparence@tdes aux renseignements et a la prise de
décisios. Bien qdl soit important de trouver diegonsddnclure tous les groupes familiaugaut comprendre
qui parle au nom de gBiar exemple, dans certaines situatiangstades factions au sein des famillesgate
sont pas toutes les personnes qui sont consultées ou représentées. Par conséquent, les planificateurs
a offrir des occasiodg participatiodiversifiées, multiples et continues. Les planificateurs doivent trouver
fagcongde créer des environnements de discussion sécuritaisgeadts dynamiques politiques et personnell
des communautés afi@jdster les processus de planificatiomnséquence

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Il est important de@ssurer que tous les groupes fam#ianixeprésentés dans le processus de planification
|@tape déapréparatiora la planificatiorC@st a ce moment quiequipede soutie ala planification, ou la
communauté en général, peut réaliser une recherche pour identifier et reconnaitre tous les groupes fan
Ensuitejl est alors possible parler ouvertemenela dynamique familiale pour établir des stratégies sur la
meileurefacond@ssurer@hclusionPour assurer la représentatiodretilision, les familles peuvent également
nommer un portparolePar exemple, chaque famille pourrait nommer deux membresisrendent

compte des résultats notammentrdesiors familiales, des groupes de discussions, des rassemblements.
Généralementes familledisposentléjadn protocole @ngagement et de discussion, mais il est important
d@valuer la portée tleconsultation familiale en documentapétticipationycompris les participants,type

de séanceihgagement et a quel moment elle a eaitisugue les résultats des séances familiales.
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AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Vv

< < < <

Assure la transparence@uite.

Permet @btenir de meilleurs résultatptimification.
Accroitldntégrité du plan.

Créeune responsabilisatiori@ghrddu plan.

Aideaétablirun consensus au sein de la communauté.

Développer le Plai

ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE

Méme si les familles sont représentées
dans le processuignne garantit que
tous les membrekesgroupes familiaux
soientconsultés ou inclus dans la prise
décision. Il est important dfaire le suivi
dela participation de la communadgé
faconcontinue et de confronter les
familles lorsque des personnes sont
exclues.
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Développer le Plai

Catégorie
Développer le Plan

Asaurer un partage .
COnStant Cﬁ | N f Orér ma t Mobiligedacommunauté

Pratiqgue exemplaire de la PE&D

OCCASION/DEFI
Tenirles membres informés et créer des occagppehtissage pour prendre des désigidairées.

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Un besoinconstant de la PCG consistiisposer @inebase delonnéeadéquate pour prendre des décisions.
Comme mentionné précédemmdini, tles plus grands défis de la réalisatiop BCG estilbtention de
renseignements complets ou a jbest important ddéterminetesdonnéesequigs de noter ledonnées
existargs et manquaed, ainsi que de créer un systéinéodnation pour gérer et transmettes
renseignementsut au long dprocesss, et non seulement au début. Le flldodeéeest important pour
habiliter les membres de la communaenéante processus de planification afin de prendre des décisions
éclairées.

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

La création @n fluxd Bfermationconstant esd@bordexaminééors de @tape déapréparatiordla

planification, lorsqué&buipe de souti€ra planification élabore une stratd@mtormationet de
communicatiolip. exquels renseignements seront transmis, par qugumie raison, a quel moment et
comment ils le seront pendant le procegespéanificatior?) Il faut faire le suivi et la mise a jourdiesiées

de facorcontinue et les présenter dans un format accessible a tous les membres de la comrdanaégs. Le
peuvent étre tirés des activités de recherche coetidasséance@dgagement de la communauté ou
obtenus au moyen de sondages en ligne, de blogleesamebookine plateforme qutilisent activement les
jeunes de facon continbed i n f o peutdareétranemis notamment au moyele sommairesidformation,

de rapports, de bulletid@formation oudu boucheaoreille

AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE

V  Augmente les niveaux de participation de la commehag La création @ine base ddonnées
qualité solide et continue nécessite une
capacité et ueffortimportantsaux fins
de sorancement et de son maintien

Les communautés seestiment

V  Documentedhistoire de la communauté. souvent la qualité désnnées
disponibleginsi quée temps et les
difficultés poutesrecueillir et les
partager.

V  Aide les commwautés a prendre des décisions éclairées|

<

Assure la survie du processus
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Développer le Plai

Catégorie
Développer le Plan

Miser sur les forces de la B
communaute Créer la vision

Pratique exemplaire de la P&&L

OCCASION/DEFI
Cibler les forces de la communauté ptablir le fondement die stratégie de la PCG.

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE
Les communautés sont souvent confrontééieedts défis et problémes et ont plusieurs besdatiesgju

souhaitent aborder dans le cadre du processus de PCG. Regldajéaégtleité est trop grande et la
célébration et la reconnaissance sont trop peu préSentegencer le procesqs ceque la communauté peut
célébrer ou ce dont elle est fiere (force) aide a faire évoluer le point de référence de |&diteagsionhe
peut parfois surprendre les membregest habituellement pas un exercice fadilétat Reconnaitre les feic
de la communauté deslébutdu processus de PCG peut générer de la fierté et aider a matiearbless
participer au processugpprocheeut étre inspirante et rafraichissante et encouragenibeesaller atdela

dela négativité.

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Il est possible de mettfadcent sur les forces dedanmunauté en créant wagprochealobaleappelée
«interrogation appréciativelLes planificateurs peuvent mettre en place un ensemble de q@emtigatah
aposempendanune série@telierscomme<«Que pouvexous célébrer dans votre communauté adoife
«Qud@stce qui fonctionne biedansvotre communauté?«De quoiétesvous fiers® ou «Quelles forces
soutiendronvotre communaut@u cours degénérations futures?

Des atelisrpeuvent également étre organiséagd@a ce que les thémes de la communauté soient célébreés
culture, gouvernance, peuple, jeduagttpire ressources,@tUne autre pratique consistag@aniseun festin
pou célébrer le lancement ghocessus et honoremlapulatioret les nombreux accomplissements dans une
communauté donnédea consignation et la documentatioréidstbire et des moments clémé communauté
sont des éléments importants a prendre entedonp de la reconnaissance de ses forces ou de sdsaatouts.
création deifférents outils de communication, comme des affiches, un da@figiimation ureligne de temps
un albundephotos ou des enregistrememts récits pour célébrer les fore@sére efficace.
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AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

V  Met accent sur les forces du plan potégrede la fierté
et de la passion dans le processagle lesnembres
rejoindredes membres

V  Aide a reconnaitre ce qui a été fanelmaniérmtégrée

<

Inspire la motivation.
V  Fait le suivi déinportantehistoire.

Développer le Plai

ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE

Commencer le processus en parlant dg
forces de la communauté peut étre uneg
approchenspirante et rafraichissante.
Toutefois, les communautés ont
habituekkment de la difficulté a cerner
leurs forcesetquelques séances sont
nécessaires pour y arriver
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Développer le Pla

Catégorie
Développer le Plan

Déterminer ce quast
I@utonomie sausaisote

Créer la vision
gouvernementale

Pratique exemplaire de la P&

OCCASION/DEFI
Utiliser la PCG comme fondement panforcer@&utonomie gouvernementale

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

La PCG est une occasion de définir etadforcer@utonomie gouvernementale en se forsianine vision
globalepar exermple,d@ne région de communautés linguistiques. Les communautés doivent étre au cour
besoins, des compétences cdpacitéet des outilgui sonfpratiques pouaissurer leur autonomie
gouvernementalpuisdéterminer les besoinsa PCG est une casion deéorientetes processus (p. ex. prise g
décisios, informatior) et les systemes (p. ®ystemes familiaux ou de clans, communicafiogldls
répondent mieux aux besoindadeommunautéut au long dprocessus de PCG.

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Les communautés doivent avoir une vision régionale sur une péricalesd@i@5elles doivent réaliser
une analyse diesune®t diriger une stratégie en faisiitiordla promotion de projets pilotes g
themes cernésds le processu@thblissement de la visgur utonomie gouvernementdéela
communauté. Lesganismes gouvernementaux lopauxent ensuite aidefadre as visions régionales
uneréalité.

AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE

V  Aide a définit@utonomie gouvernementale Comprendredimportance de la capacité

de planifieen vue @ne autonomie

_ gouvenementalanais également

V  Crée un modéldalitonomie gouvernementale adapté a | disposer déa capacitéinsi que es
culture coutumes eles systémes culturels

appropriépour assurefdutonomie

gouvernementale de la Premiére Natio

V  Aide a assurer arautonomie gouvernementffecace.

« Plut6t que de dire comment noudraiterons des
problemes, nousdevonsnous cancentrer et nous rappeler
des bonnes choses\ous devons souligner les bonnes
choses et étre fiers de notre culture.
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Catégorie
Développer le Plan

Créer un énonceé de vision

Créer la vision

Pratique exemplaire de la P&63

OCCASION/DEFI
Rédiger un énongéincipalcommefondemenpour guider le changement et les mesures a long terme.

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Un énoncé de vision représdatpilier de latratégie etuprocessus de PCG. Les énoncés de visietentfies
valeurs directrices et, parfois, comprennent des principes qui guident la PCG. iefinelegariorités (buts)
etlafagon( obj ect i fs) dont | es mesures (polansig@ues,
déterminer si hasion reste fidélelda communauté. Un énoncé de vision étaliihdement dexctivités de la
PCG pourobtenir le changement voulu, ce @uredppelle parfois un cadre de meteseénoncés de vision
décrivent une histoire future a un moment ultédis décrivent ce quist pas encore arrivé, maisondent
sur ce que la communauté souhaite devenir. Laduisgbrabituellemerde5 a 50ans parfoisplus.

Les énoncés de vision aidedéaontrer lesacunes concernantigestation de progranes etleservices la
populationLes membregdoivent décider ce @a veulent pour eexmémes. Les énoncés de vision forcent les
membresi coopérer, a partager des ressources et a changer la maniére dont les personnes, les groupe
servicegravallent ensemble, et ils peuvent aider a forger des liens et des connexiorseetaresiesla
communauté. lls peuvent également prélagoepulatiora ce quse produira & mettre en place une cible
commune.

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLMRE

Il est important de créer des occagians élaboreun énoncé de vision. La meilleure fagcon de créer des én
de vision consistendobiliser la population autant que posdi@eoncé estdbituellementréé par la
communauté dans son ensembéés mitérieurement, un petit groupe peut peaufiner les thémes de la visio
formulationpour établirun énoncé succinct selame variété dméthodes etaimoyensPar exemple, les jeunes
peuvent définir la vision de la communautédpaiadultes peent étre invitésla valider.

L&noncé de visiogstun processuse collectele renseignements, ce qui peutprendrales groupes de
discussion de granffe exjournéeportes ouvertes, conférences de recherche, charrettes de conception, a
ou événements spéciaux comme des journées sportidegatite taillgp. ex. groupes de discussion, comme
des séances mdxébé), ol@nonce peldtre élaborédine fagon plus personngllr des visites a domicile ou
des discussions autod@rdcafé.

Les visions peuvent ®gal ement °tre cr ®®es ~ | 04
l a communaut ®, en enregistrant ou en fil mant d
collage, afin que les membresspgi;mt cerner | eurs besoins futurs
grand tableau noir ou ddéun amas au mur peut ai
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les parties. Des questions directrices coninagiai ressmblera le futur pour vos enfantg®euvent étre posées
au début du processus pour amener les membres a réfléchir & un monde futur.

Une fois les ébauchessdnoncésont crééedl est important que les membres de la communauté puissent
formuler des comentaires (p. egar le biais@n envoi postal,dhe présentationfoh atelier ou@n
guestionnairejur ces ébauches pguibls se sentent responsaliissentiellemenles énoncés de vision doiver
étre prépargsendant aussi longtempgume anné et demie. Les énoncés de vision doivent étre orchestrés
temps qdl faut pourobtenirun objectif commu(vision) Il pourrait|étre pratique que les membres de la
communauté voient les résultatsimlution de@noncé de vision poulassurer guieurs voix ont été
entendues. Les énoncés de vision doivent étre rédigés au présent, étre descriptifs et liés directement a

objectifs.

AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

\Y

<K < < < <

<

<

Réveéle ce qui est important.

Force lesnembres coopérer.

Augmented probabilité de résultats.

Accorde un mandat aux secteurs, aide a structurer les
Guidela restructuration du gouvernement.

Etablit le fondement desiorités des mesures des
dépenses.

Met tous les membres sur la méme longd@muiel
rassemblef services.

Démontre que les voix ont été entendues.

Aide leorganismede financementr&partirles
dépenses.

Fait la promotion déntégralité et de la connectivité
Fournitdes parametres de tragaibus les membres

Aide les communautéairedesrajustementauxprojets
potentiels plutét quay mettre fin.

Indique ce qui est arrivé, ce qui arrivera et ce qui sera
nécessaire.

Aide lesmembres a@utiller pour répondre aux
besoinsde qui leside a se préparer)

Développer le Pla

ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE

Les énoncés de vision peuvent étre
largemeninterprétés et prendre du
temps. Toutes les actions doivent servi
I@noncé de vision. Il est parfois difficile
putde réver et de trouver une vision en
raisond@necapacité financiére limitée
et des niveaux de cysme Si la situation
ne permet pas de créer une vision,
aucun soutien ne sera offietla part

de la communaut# faut se rappeler
gue les jeunes ont beaucoup plus a
perdre dans la définition d@evenir que
les adultes.

—

le

LIX buts et

-

«Les enoncés de vision doiva étre inspirant. lls doivent
permettre ddmaginer l@spectpositif. »

«Les énoncés de vision doivent étre rédiges au présent
afin que lesmembresse sentent liés a ce qui arrive:
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Développer le Plai

Catégog
Développer le Plan

Déterminer lesbuts
prioritaires pour stimuler les | sosacoie
aCtlonS Créer la vision

Pratiqgue exemplaire de la P&6!

OCCASION/DEFI
Déterminer les priorités et éviter les listes de souhaits ou les mesures non stratégiques.

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

A un certairmoment, il fautarréter de planifier et établir des priosfigsde définir les buts de la communauté.
Les buts sont nécessaires pour guider et déterminelutiesis de rechange des compromigtablir ces

buts etdes prioritésuppose de détermines firoblémes les plus importgifdsces ou défis) qui doivent étre
examinés @tablissement de buts fait partie du procdsstrgation die visioncommunautairguiamene a
faire une évaluation de la situation pour savoir ce qui sggmaEseommuauté aujourdiui.

La détermination des forces ou des défisa communauté, le regroupenetii@valuation des causes
fondamentalegermetentde faire ressortir les buts (p.pertéger la culture, augmenter les revenus, promou
la santé et le iéétre) et de les classer. Classer ce qui est important aide la communauté aatibsatiaser |
de ressources limitées (ptemps, fonds, ressources humaieea distinguer les buts a court, moyen et long
terme. Les communautés doivent tenir tceme la capacitéquisgour évaluer et classer les buts, le process
utiliser et la maniére dont les résultats du classement seront comrhesiglegs communautaires globaux g
énoncent les buts laissent enteadrgouvernement @n plan estreplacegarantissamjue les communautés

examinent des activitésdmia @n an.

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Une approche globale est nécessairecpmprendreds prioritésgn commencgant par une personne, puis en
examinant des groupdagpgrands ainsi quéudtres organismesorganisations au sein de la communauté. U
processus de mobilisation doit &tre en place a ces différents nivelimikgrdes options de mesuréige
maniére systématique.

Afin de déterminer ldmits prioritées il fautdonner auxnembredes outils nécessaires pour prendre des
décisions @ne facon simple et systématies outils comme des sondages, des matrices décisionnelles €
systémes de classement aident a déteramipeétit pour le changemelta valident ouéfutentles valeurs et les
préférences et donnatgs directivesur ce g faut faire ecomment y parvenir

Pour évaluer les priorités, il faut commencer par cerner les prabtérisis peuvent étre positifs (forces)
(p-ex. qwi faired@nréglement easpéces découlardime revendication territoriptel négatifs (défis) (p. ex.
taux & décrochagdeve chez les jeunes) et@residérésomme des forces (p. ex. la commurdisp®se @din
financement pourplaioa tes déifp. exfacoind@augmentelessnombre dnscriptions chez
les jeunes).
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Développer le Plal

Ldanal yse des probl mes peut commencer par une
analyse RARK » (préserver, ajouter, supprime garder dans la communauté) ou une analyse des occasiq
des contraintes. Les communautés peuvent aussi tenir une séancenténiegasesur les problemes, les
écrire au mur et les regrouper. Utiliser un arbre de cause a effet ou un diagranssegieet a déterminer
ce qui se cache derriére le probléme pour cibler des mesures pouvant traiter des causes par rapport ay
pour amener le changement voulu.

Une foisgueles causes de ces problésoes cernéest que la communauté en convielies peuvent étre
traduites en énoncfisaux (buts augmerer le nombre@mplos, élargil@utonomie financiere, raviver la
culture). Une fois les énontiéauxcréés, les buts peuvent étre classés pour détéestnets somes plus
importantsetpour quelle raison

Il est possibleditiliser des techniques qualitatives et quantitatives pour déterrinsrigsritairesPar
exemple, lamembrepeuvent 1) écrire le@vantages et les inconvénients qui précisent pourquoi certains
ou objectifs sont plumportants que@utreset en discuter ensuite pour établir un conset)sesevecombien
defois un probléma étémentionné et le quantifier; 3) tenir un vote sur les buts lasganta cibler; 4)
classer les buts selon @obkelle de valeurs (p. ex. élevé, moyen, faibdicateurs; Bvaluer, gce a un
classement plus élaboré, les conséquences ou les répercussions des mesures voulues par rapport aux
comprisles techniques de classement relativasiablesou 6) créer un processusdegétisatiopour
déterminer lelsuts prioritaires

AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE
V  Refléte les priorités comme énsmeébut pour stimuler L@&tablissement de buts est un exercice
lesactiors. important et difficile. Il est important
V  Donne de meilleurs résultats en cernant les buts. que le processus de PCG devoile les

priorités, epasseulement les

\% P_errpetie déager I\epriorit(_éspar le biai_sc”njne analyse préférences, et que la communauté en
ciblée par rapport a ce qui est populaire. généraparticipeauprocessus pour
V  Aide a mesurer les buts et ce qui est important. obtenirun consensus. Les buts dictent
V  Contribue a faire un suivi de certainesures. les possibilitédiactions. bsence de
. _ butsciblés produit de longues listes de
V' Donne de la confiance aprganismes souhaitgjui naident pas a faire le suivi
V  Explique ou se situent lesdes et les probléemes. desmesures stratégiques.

ana

ns et

x effets

uts

174

« Les communautés doivent aller aulela despréférences et des priorités

La priorisation dévoile desiésaccordspour mettre kaccent sur ce qui peut

étre fait. La PCG devient plus efficace lorsque les priorités sdraitées
pour canaliser dntervention. »

« Les sondages aident a déterminer le eingement voulu lls donnent

buts, y

conflanceaux élus et pourraient entrainer un plus grand soutien de la PCG

et du plan daction. »
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Développer le Plai

Catégorie
Développer le Plan

Déterminer lesactions
prioritaires pour atteindre Sousatégore
|eS buts Créer la vision

Pratiqgue exemplaire de la P&&D

OCCASION/DEFI
Eviter les actions qui ne sont pas priorisées ou liées a la vision de la communauté.

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Déterminer les actions qui appuient le mislputede la communauté est ypeatie essentiell@d processus dg
PCG efficace.@&tablissemenfithe visiorcommunautaire exigetrouverles meilleures solutions qui ciblent g
forces ou leproblemes les plusgentscommaels sont énoncés daesprincipawbuts de la communigu Les
communautés doivesedemandequelles sont les mesures les plus stratégiques qui auront la plus grande
incidence sur la communauté.

Tout mmmele recensement des buts prioritaiessnesurgwiseour atteindre cdritsdoivent également
étreévaluées et classées pour assurer la réalisation du changement voulu. Cetélément eéson de la
guantité limitée de ressourcesimunautairgp. ex. financement, tempesssources humaineses
communautés doivent tenir compte de la ¢apegessaire pour évaluer et classaatiess prioritairese
processus et lesitils décisionnels a utilisédagacondont les résultats dévaluation et du classemaritzent
étrecommuniqués. Les outils décisionnels aident a prévenirdatetiofn, donnerif parole a la populatien
permettent diverse®ccasionse voir le jour

Les plans qui cernent lgions prioritaires laissent entemdrgouvernement @n plan est en plaggrantissant
gueles communautés oéwalué les questisles plus importantesles aspects qui devraient avoir le plus grar
impactsur la communauté.

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Une approche globale est nécessairecpmprendre lgsriorités, en commencgrdr unepersonne, puis en
examimant ces groupes plggands ainsi quédtres organismas sein de la communauté. Un processus de
mobilisation doit étre en place a ces différents niveawsépemiionned 6 une mani ,tegoptonss
d 6 a c. tl estammpertant que le praseis de PCG comprenne différembyensi@changer des idées et de
documenter toutaellesnises ddédvant par les membres sur les changedésitésLes exemples comprennel
les suivantsl) animer des séances de remaaingegnpetits eengrandggroupes qui peuvent inclure un
processus decharrettesou de collagauseinou a &xtérieur de la communauté; 2) mener des sondages; 3)
réaliser des rechercims4) inviter des conférenciers lleemiéres Nations a venir visiter la communauté po
partager leurs idéd@ction Une fois leactiongpotentielles cernées (p. ex. projets, programmes, politiques,
outils), il faut les évaluerdéterminetes plus importantesellegjui auront la plus graniheidencesur la
communauté. Lexctionsgdoiventse fonder suesbuts etlespriorités de la communautéetvent étr&valuées
en conséquence
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Développer le Plal

Afin de déterminer les buts prioritaires, il faut donner aux membres les outils nécessaires pour prendre

Il est possibleddtiliser des techniques qualitatives et quantitatives pour déterraatiemieprioritaire®ar
exemple, lamembrepeuvent 1) écrire legvantages et les inconvénients qui précisent pourquoi certaines
actbns sont plus importantes queutires et en discuter ensuite pour établir un consnalsyecombiende
fois une mesur@ étémentionnée et la quantifier; 3) tenir un vote sur les mesuresuasepites: cibler;

4) classer les mesures selonachelle de valeurs (p. ex. élevé, moyen, faidf)dicateurs; 5) évaluer les
conséquencesi lerépercussions a long terme (p. ex. analyse debéditses, analyses dempromis,
analyse descidencesocioéconomiques) des mesures vouluesgmert aux buts, y complestechniques de
classemenbu 6) créer un processus de Btisiationpour déterminer lexctions prioritaires

d®ci si ons ddu némnatiguee.-Desoutits commé des sendages,ydestmatrices décisionnelles
syst mes de classement aident ~ d®terminer | 0a
pr ®f ®r ences et donnent demmedtypavenir.i ves sur ce (

AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE
V  Donne de la transparence au processus. Décider deactionsstratégiques est un

V  Permet ded@ssurer que les suges sont fondées sur les

valeurs et les besoins, et non les désirs ou la politique.| Pas etr@recipité Il faut pendrele temps

nécessairet utiliser des outils pour

exercice important et difficile qui ne doi

Vv Prévient la confrontation. décidede ce qui importe le plikne

V  Permet de dégager éesiongar le biais@ne analyse fautpas contourner le processus
cibléecomparativemerit ce qui est populaire. lorsguiine courte listd 6 a cdsti o n s

V  Précisdes attentes e¢nforcela coriance. dressepar un petit groupe apres avoir

R . o i demandé a la communauté de réver. L

V  Génére des résultats ciblés et efficaces. Premiéres htions peuverstagner lors

V  Aide a assurer le suivi. de |l a mise en T uvi

V  Donne de la confiance anrganismes aucune priorita@st définie.

p
u

«On ne peutpastout faire en méme temps et il fautaire passeice message.
énonce ce que Nnous sommes en mesuradsumer, et nous pouvons le far»

« Si vous parlez de réver et que vousssortezune courte liste de mesures sans la
communauté, la communauté se sent misel@cart L&tape intermédiairequi
consiste aréduire le nombre dbptions est importante et aide a renforcer la
transparence »

« Les communautés doivent déterminer les meilleures options podéterminer la

meilleure valeur @rmi les nombreuses mesures disponibles grace a une variété

d@utils commeune analyse coltsbénéfices,une analyse de compromis ou une
matrice décisionndle. »
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Développer le Plai

Catégorie
Développer le Plan

Etablir la séquence des
mesures pourobtenir Sousatégore

. . . Créer la vision
des victoiresfaciles

Pratique exemplaire de la P&&5

OCCASION/DEFI
Démontrer &fficacité de la PCG grace au caractére opmbetlanvisibilité des résultats.

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Les communautés doivent tenir compte de la séqueactiatesdu PC@nmatiérede visibilité et de temps
opportun.Peu de temps apres le début du processus de PGdBteon sce que les problémes soient résolus
rapidementAfin de démontre@fficacitédu PCG, il est important que les communautés tentegépaiedre aux
attentesnitialesen gassurant de pouvoir réaliser quelqdésarrages rapidesu suivre la stratédie
«rendement immédiat(p. ex. bulletird@nformation t-shirt de la communauté, site Web, embaurhedent
de développement économiquéeseen placel@n babillard communautdire

Lesactiongdont a convenu la communauté peuvenpégesavanta findu développement du PCsBirtoutsi
des problémes pressants doivent étre abordés. Habituellement, ces typesi@«igenjetsas beaucoup de
capitauxne nécessitent pas budgetmportant peuvent étre mis énu v r e d a d@s a sixmaid®das a i
le débutdu processus de PC& sont dirigés par un petit groupe ou une personne. Dans certains cas, des
démarrages rapides sont des mesures préalables a la mise@utngispeajets.

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Une fois que@nsemble final 6 a c dsticloisi £n fonctioriiche évaluation efioh classement dastiongen
fonction ddeursimpactssur les buts de la communauté), la communauté peuftarées dritéres pour aider
a prioriser eddéterminer la séquence dd®ns(ce qui vient en premier et a quel moment).

Voici dautres éléments a examiner avant de déterminer la séquence del @étgetsinesi certaineactions
doivent étre prises avaid@utres (p. ex. étude géotechnique avant le lotissemegenhents); 2) établir les col
d@neactionetdéterminesi elle génére des revenusaiel momenB) si du financement externe est nécesss
définirle montant nécessairdeehombre @rganismes de financement regl)déterminer si une capacité
existante ou supplémentaire est nécegeaiie 0 a ;c5ipliéaisesil 0 a aécassiterun examen
environnemental préalable et une approbatipré@¥er quels membres profiteront di a deurinambre et a
quel momenf})déterminer letemps dei s e e n 0 & a;®tB)définitle niveau de soutien technique
nécessaire.

Les critéeres pouitablissement de la séquentzgrei se en T uvre peuvent °tr g
ChefetleConsebu un comit® de meéensetEvauatiori demtiongeuventé@trec | a s S
organisés dans une matrice et classés selon différentes échelles (p. ex. classement de, suhadte @léaible
10 réponsesoui/non »,chiffres réels) afique la séquence puisse étre achévidafih de @nalyse.
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AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE

v Renforce@lan de la PCG. Pour obtenir le soutien de la communa
,(lju6®gar d du PCG, i

v' Augmente les avantages a long terme et réduit le risque du_ ! _
salsurer que les résultats sont atteints

rojet.

g ,J . L rapidementCertainslesprojetslesplus
v' Préare la communauté a la planification. faciles - mettre
v' Reconnait les exigences en matiére de capacité. nécessairement prioritaires, raatgout

de méme uparactere stratégique
permettant de favoriskrfiertéou
d dbtenirunereconnaissance.

«Vous nevoulezpas compromettre la participation en associant
personnellementdes renseignementpendantle processus. Chaque
personne qui formuleun commentaire doit savoir que ses

renseignementsdemeureront confidentiels»

« Chaque voix compte Vous devez écoutetous et
chacunet permettre auxmembresde se faire
entendre. Vous devez savoir ou guand soutirer des
renseignements en tangue facilitateur. »

«Le PCG est un documengévolutif. Cést iccasion de faire paiciper les
membresqui n@taient pas inclus. Si vous @btenez pas de réponse
immédiatement, n@bandonnezpas.Votre premiere ébauchealu plan ne
sera pas parfaite. Neroyez pasgue tout doit étre fait. Vous devesurtout
faire en sorte que lesnembresparticipent. »

Partager les pratiques exemplaires de
la planification communautaire 94



Développer le Plai

Catégorie
Développer le Plan

Evaluer les ressources
humainespendantle Sousatgore

Créer la vision
processus

Pratique exemplaire de la P&

OCCASION/DEFI
Déterminer la capactétuellednet t re en T uvre | es mesures.

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Pour créer une visimommunautairet décider des mesures stratégiques qui guideront le changement, les
communautés doivent étudier les ressources humaines en place pour réalise@ealisiton dia capacité
existante au sein de la communauté est une activité importané@spatgrsque les projpeuvenétre mis en
Tuvre et g usatprddeits. Il esRimportant det psendre le tendpsatlier la capacité @ctielonner
les projets, par exemméin que la communauté puisse en tirer davantage de bénéfices. Idéalement, la ca
la communauté esStablig out au | ong du processus et 7 tempd

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Les communautés doiveétéchira @vanceaux ressources humainassein de la communauté en réalisant U
évaluation dees ressource€ette évaluation peut guitbeprocessus de planificatior@aboration de la
stratégie en cernant les qualifications, les compétd@xgeaencexistantest potentielles. €eonnaissanse
pewert ensuite étrenvisagées dadsrmonisation desesures, y compris la séquence des mesures pour
s@ssurer que les bénéfices (ereploisformation et revenus) demeurent dans la coautdirDe plus, si les
membres sont préalablement au courant des occé@miop®idpotentielled,y aurait suffisamment de temps
pour former les membres dans certains secteurs de compétkenmuainapour en tirer encore plus
d@vantagesurtoutpourles jeunes.

AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE

V  Aide lesnembres se préparer. Une évaluatiohonnétade la capacité est]
un élément important de la planification
dont il faut tenir compte au moment de
i décidedes mesures prendrell est

V' Donneencore plus de résultats. préférable @ retarder les mesures si les
Peut inspirer les jeunedest orienter membres ne profitent pas directement
des mesures stratégiques.

V  Se traduit pates avantages et g¢ecemerst plusefficace
pour lesnembres de la communauté

<

V Indique aux jeunesdexistedes occasiorssaisir.

Partager les pratiques exemplaires de
la planification communautaire 95



Développer le Plai

Catégorie
Développer le Plan

Réunir tous les B
é|ément8 Relier les éléments

Pratique exemplaire de la P&63

OCCASION/DEFI
Intégrer tais les secteude la communauté dans une stratégie de PCG globale.

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Réunir tog les secteu(p. exsociété, culture, économie, gouvernance, développement physique, environ
aménagement du territoire, etela communauté est une étape importante pour distinglzer le
communautaire globdés autres plans et maximiser sa valeur réelle. SMs®&@ider les affaires de la
communauté, il doit étexé surdntégrationLesmembres doivent vaixacterant la facon dont différents
éléments interagissent les uns avec lespureomprendre les relations entre &lesnontrant la relation
entre les secteurs et en les intégrant, des conclusions et des résultats plus durables peuvent en découl
Ldntégration aideguidertous les plansmtdre inférieur.

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Il existedifférentes fagorde réunir tous les élémentsici quelques exemplegdisposede représentants de
différents horizons au sela Bquipede planification pou@ssured@xaminer différents sujets, points de vue
perspectiveg) faire en sorte que tousdesvicesravaillent ensemblaé&soudre les problemes et a élaborer ur
plan de travaiB) former des comités ou des groupes désdisren se fondargur des thémes pogétiablirdes
lienset décomposer les éléments en plus paditéss; 4) donnaux membredccasiom@bserveta situation
de facon globakt tenir des discussions et un dialogue continus; 5) aider arskesatatégories, les sujets et |
éléments pour que les membres comprennent le b@salitirddes lien6) utiliser la durabilité comme
fondemenpour la PCG; 7) aider lm&mbres tirer leurs propres conclusions; 8) utiésesystemes
administrafs qui sont déja en place; 9) lier la PCG au procé@ssésagement du territoire; 10) noter tout et
établir deienspourmontrer que la communauté a créé le pigrutiliser des outils de communication pour
créer un bulletiddnformation montrantwe tous les éléments sont [i&y utiliser la modélisation de réle comr]
méthode pour amener leembres a sortir des sentiers battagéftéchir a différentes situati@isl3) former
lesmembrepour quils pensent différemment @tantifient auforces et aux défis de la communauté au fil d
temps.
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AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Vv

\Y
\Y
\%
\Y

Aide aguiderles plans de niveau inférieur.

Aide lesmembres gbuvrir.

Aide a connaitre l@stiatives et legroblemegonjoints
Aide a démontrer les redais entre leéléments

Aide lesmembres voir les liens et les relations entre
lessecteurs

Développer le Plai

ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE

Des outils sont nécessaires pour que g
membregpuissenétablirdes liens entre
lessecteursle la communauté et les
intégrer dasiun systéme global. @git
d@n défi important sotestimé.
Lantégration de tous les éléments perm
d@btenir unchangement plus efficace e
pluspositif.
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Développer le Plai

Catégorie

Lier |a PCG a Développer le Plan
I@,ménagement du Souscatégorie

] ) Relier les éléments
territoire

Pratique exemplaire de la P&ED

OCCASION/DEFI
Tenir compte de la vision de la communauté dans légpl@medgement du territoirddetégrer

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

L@ménagemenu territoire est un outil d®uvernance cent@li réunitous les secteu(p. ex. logement,
gestion des déchets, traitemeni&ade batiments communautairdgveloppement économique, énergie,
développement des ressources, installations de s@méeitjdement, etc.) de lmpwnauté@fin de les intégrer
Un plan daménagement du territaiypetient compte de la capacité et de la durabilité du teraitdéet une
contrainte q@ne occasion relativement a son utilisation actuelle etdutniegrensuitda vision déa
communauté (buts et mesures) de maniére a créer différentes @ptemsggment du territoire et de
désignations (p. eeonegrotégées, zonepécialede gestion et zones de développement) pour contréler sa
aménagement. Un ensemble vanidtitsstratégiquesle directivesur ledéveloppement et deglementde
zonage (p. ekondés sur la forme ou le rendempeatjnettent de@ssurer que la vision @mrénagement du
territoire est réalisée.

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Dans un gand nombre de communautés, le piaménagement du territoire peut déja avoir été pris en com
dans un plan précédent, comme un giané&hagemephysiqueddmmobilisations etddfrastructures, ou, dans
certains cas, d&éveloppement économiqueaedmmunauté. Il est important de tenir compte de la zone du
territoirea @tude(p. ex. frontiéres de la réserve ou territoire traditionnel entier de la communauté). La zo
territoire doit étre définie comme le point de départ pour concevoir kspsote processilfaménagement du
territoire est habituellement m@aéallelement qarocessus de PCG, méme si le calendrier peut varier.

Un processusfficaced@ménagement du territoird) intégre le méme processus que la P@St diyigé par
lesainés; 3) combimesconnaissanséraditionnellset techniquepour prendrales décisions; germet de
faire des choix stratégiqgefon une planification fondée desscénaris dans lesquels les impacts et les
conséquences sont analysés en fardg®buts de la communauté (p. ex. soutien financier suffisant, protec
de la culture, etc.); @rmet aux membres de la communauté de padidipeuation des scénarios
d@aménagement du territonévilégiés6) comprend des processus claiis @ealuer et approuver les
propositions de développement; 7) renflarcapacité locaelon les besoiret;8) propose uprocessus et un
plan daménagement du territoire bien visiblasnt queossible.
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AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

\Y

\Y

Assureun aménagement du territoire durable en fonctio
valeurs locales.

Cr ®e un
communauté.

out il pour aider

Réunit tos les secteude la communauté.

Développer le Plai

ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE

Envisagede disposedu financement,
desressources humaines, de la
technologie et de la capaniéessaires
pour exploiter un systéme local
dénformation géographiq(8IG) y
compris un systemédormation pour
prendre de bonnes décisions en matiér
d@ménagement du territoire. Céttpe
du processus de PCG nécessite
habituellemenin soutienexterne a la
planification.
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Développer le Plai

Catégorie
Développer le Plan

Coordonner tous les »
N iveaUX CbS planS Reliergles éléments

Pratiqgue exemplaire de la PE®

OCCASION/DEFI
Sassuer que@nsemble des différents pldata communautgont associés et liés

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Les communautés ont réalisé de nombreux plans au fil du temps. Habituellemensecé&mnplamsplutdt sur
un secteur ou une zofe ex.immobilisationsdéveloppement physique, aménagement du territoire,
développement économique et patrimoine) ou dessfpojex. projetouristiquemise en valewtu saumon,
jardins communautairelsy. portée deasplans varie. lls sont raremeotérents, sont réalisés au fil du temps,
tendent & ne pas étre liés ehaair aucune relatides uns avec les autres pour différentes raisons. Il est tre
important de savoir comment les plans existants peuvent étre utiligaglptaP CG détermmer si les
valeurs, les préférences et les visions peuvent étreliégsette facoret déterminer si les plans constituent I¢
prochain niveau de d®t aiddnsquaelleummesutea mi se en T uvr

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Il est important ddresseune liste des plans précédents et actuels dés le début du processysudm®CG
déterminecommentes différents plans sont liés les uns avec les Rotrese faird!, suffit de créer un
diagramme des relations pour lagatihilité des plans ou comprendre les liens manddesteprésentants de
différents plans (gestionnaires, personnel et membres de comité) peuvent se rencontrer poulidiscuter d
entre les plans existantteat impact sur la PG&urtoutsils ont été achevés précédemment. Des outils de
soutien, comme des plans de travail, des réunions régidielistes de vérificatieindes outils deroductionde
rapportspeuvent aider a étaldés liens entre les différents plans.

AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE
V  Permetune meilleure utilisation des ressources de la Une foisquele processus de révisamn
communauté. eu lieyles communautés découvrent ur

grand nombre desnsimportants, mais
gui ne sont pas nécessairement
officialisés ou document&®ans certains
cas, le preessus de PCG peut dévoiler
V  Rassemble lesembres de la conumauté et les services | qued@utres plans et projets ne
conviennent pas au P@G@rgiet qudes
stratégies ébs priorités doivent étre
modifiéeset adaptées.

V  Aide a coordonner les répercussions et les résultats gld

V  Permet dgagnedu temps et dé@rgent eexaminante
qui a déja été fait.

Partager les pratiques exemplaires de
la planification communautaire 100



Développer le Plai

Catégorie
Développer le Plan

Documenter les résultats de | ceuqor
maniere conviviale rDénglIJtr:tznter et communiquer le

Pratique exemplaire de la PEGL

OCCASION/DEFI
Consigneles résultats et les décisions de la planification de maniére conviviale.

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Le suivi convivialas réstidits de la planification est nécessaire pour permettre aux mémobiresateés aux
résultats, de les comprendre et de les utiliser. Comme mentionnéadleiiggermet également de préciser
éléments @dPCG et qui participe a sa réalisatianmpris les étapes nécessaires pour prendre des décision
comment ellesont prises. La documentatammvivialedes résultats aidecréer une certaine transparence, a
officialisela participation de la communauté, a renftacesponsabilisationletien d@gard dPCG et a
valider que la voix des citoyens a bien été entendue.

Aussiladocumentatiodes résultafavorise le changementatéinventioret aide a résoudre sfiits, a
donner@ssurance que le processus @awmt et a Vider la contributiond@in consultan€lle aide a guider le
processus et permet a la communauté et aux professletmaiser la page.

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Il est important @&xpliquer dés le début du procetsungcessdedocumenter les résultate laPCGpuisque
les Premiéres Nationgeocordent parfois aucune valeur aux outils &tgdgement, la communauté participe 3
documentation des résultd¢slaPCG diine maniére conviviakutant qupossible, plutdt quie denander a
guelgdn dautre dde faire pour elle. Toutefois, il arrive parfois que Ieqibpartagédu encore que la
documentation soit préparée entiérempantes planificateurs externes.

Il faut déléguer la responsabilitéldeumenter lprocessus, compris@nsemble des méthodes et des outils
utilisés tout au long du processus gtdecipants chacune des étapes. Il est utile de tenir compte du budg
disponible pour documenter le processus, des produits qui seront utilisés pour dazirgsotets et des
publicscibles (p. ex. ainés, jeunes, persarpetsentantdu gouvernement) lors de la préparation des
différents produits de planification. éiémale processus, y compris des diagrammespttades sous
formed@&ffiche, est igal aafficherau murau bureau.

« Notre plan précédent rigtait pas numerise,
alors nous avons dd refaire des travaux.
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Développer le Plal

AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE
v Permetux membres doéavoir acc/[ safagandontle pracgspup estdecum qe | e
comprendre et de les utiliser. peut avoir des répercussions sur la

responsabi |duplantla ¢
maniere dont il est utilisgomment on
Officialise la participation de la communauté. fait référenceaginsi quéesquestions de
e fig[fe etd dEceptation. Il faut savoir qu

v Facilite le changement et la réinvention.

AN

v" Valide les voix des membres de la communauté et démont

participation. les membres qui se sentent exclus di

. . processus n  r ai s on ) B

v Aidelesmmbr es renforcer | a r résﬂltﬁtﬁe%v%rﬁ dufttérl% Brécésgug | &
plan. PCG. Il est important@ccorder assez

v' Documente les produits de planification pour aider a suscitg¢r temps et de ressaes pour documente

la fierté. les résultats du processus de PCG e
v Permet do&i mprimer des docu m\__(eHIqrgcegt@}’e%rﬁspltgtﬁs[men&% proc
planification. et archives.

v Invite les membres a poser des questions.

v' Démortre la croissance et la progression du processus.

« A mesure que les résultats somrroduits, lesmembresveulentcontribuer
davantagelorsqudls constatent que les résultatmtégres aux produits de
planification donnent des résultats. A leur tour, les résultatationalisent

la participation. »

«Il'y a beaucoupd@léments négatifs. We fois que vous trouvez quelque
chose dincourageant dont il faut parler, lesnembressont encouragés.
Nous sommes tellementabsorbéspar la négativité.Nous devons regarder
au-dela de la négativité»

«La PCG est unschémad@meénagement du territoire qui refléte
une multitude de couches dns la communauté. La PCG doit
inclure de bonnes décisins en matiere daménagement du
territoire. Elle doit adopter lesconnaissancs locales traditionnelles
et lesintégrer a la prise de décisios »

Partager les pratiques exemplaires de
la planification communautaire 102



Développer le Plai

Catégorie
Développer le Plan

Exprimer le plan et le rendre | ...

1Cl Documenter et commiguer les
VISI b I € résultats

Pratique exemplaire de la PE®

OCCASION/DEFI
Exprimer leplan communautaire gloledle rendre visible da@nkemble de la communauté.

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Le plandoit étre attrayant, fonctionnel et gpa¢i poumttirer les membreBes documents de planification
volumineux, remplis de pages de texte, sans graphique, image ou référence sur les membres de i con
outil, comme des matrices de classememtiaggammede processus etshrbres désionnels, risqueni&tre
placés sur une tablette et ne pas étre utilisés. Les communautétkrivemeér comment elesuhaitent
exprimer leur PCG, a quoluiei ressemblera quel endroit il est accessblgui en recoit une copie.

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Les communautés doiveldterminer de quelle fadenr PCG sera publié, le nombre de copies qui seront
impriméeset qui en obtiendra une. &git dune partigmportantede @Btape de préparatiaria planification
puisquiin budget adéquat est nécessaire pour présenter et promouvoir les résultats de la planification. L
de planification doiveservir les intéréts de publics particutinépondrea des besoins précis (p.possibilités
de projet, négociahs de trait® coentreprises). Une fois le PCG publié, des copies dieR@&nétre
disponibles et envoyées dans tous les foyers. Deslagp@surdisque compagieuvent étre gravées pour
réduire les colts économiques et environnementaus,cetpim électronique doit étre affichée sur un site We
la communaut®es aspects du plan peuvent également étre diffusés dans deslinfthetrztion
communautairest par desnises a jougnvoyépar courriel aux membres de la communintdesréserveet
hors réserve.

AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE

V  Sert deappel et permetidfaire référence. La création @utils de communication

V  Aide ainformer les membres aétablirdes partenariats de| PProprié pour exposer le PCG dépend
financement. en partiedeceux qui doivent voir le plan

et pourquelles raisonkes communautés|

V  Reconnait la voix et la contribution mesnbres peuvent documenter leur PCG de

V' Montre ce qui peutrétfait lorsque les communautés plusieurgaconsselon lepublicset les
travaillent ensemble. besoins des personrassein de la
V  Rassemble les membdsnontre deiinité communautet a &xtérieude cellei.

Des budgets adéquats doivent étre en
place pour permettre la créati@me
panoplie @utils.
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Développer le Plai

Catégorie
Développer le Plan

S@assurerque les resultats
de la planificationsont Documenter et communiuer le
visibles et publics

Pratique exemplaire de la PEE3

OCCASION/DEFI

Promouvoir visellement et publiguemeaPICG pour renforcda responsabilisatien la réussite de sa mise e
Tuvr e.

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Dans le cadre de la stratégie de communicati@mgagement cerngendant lpréparatiora la planificatign

les communautés doivent tenir compte du marketing, de la promotion et de la distrib@{oG.da
communication et le partage visuels et publics des résultats peuvent aider defiicialetemontreraux
membres dia communautéomment lexs commentaires ont servi a le ciéarexemple, le marketindget
communication du plan dans le cadre du renforcement de la gouvernance, par exemplegiotéadmt un
référence commuaont les membres peuvent discligipromotiorde 1aPCG respondslise lesnembres a
légardd pl an et aide " am®liorer |l es r®sultats dg¢

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Une fois le processus de P@@niné les produits utilisés pour en documenter les résultats doivent étre cilj
distibués a différenfsublics notamment 1) les membres de la communauté (pnexcopie darshaque

foyer); 2) leservicegt le personnel; 3) les différents gouvernementgydhdipublic (p. ex. copiela
bibliothéque publique); 5) différentesnigations non gouvernementales (p. ex. copiisgue compaget

6) des organisations du secteur privé (p. ex. brpcéseatanin résumé)l faut planifierafacon dont ces
publics recoivent les différents outils de communication, a quel necfaieatetlans qudiey, et déterminer si
ladistribution des différents outilara liedors diine cérémonie (p. éinercommunautaire). Les outils utilisés
pour promouvoir et commercialiser le plan compredesribleaux de visualisatites brohures, des
bulletinsd@nformation des résumés de planificatiodest rapports sommaires. Les communautés peuvent
également utiliser la technologie, comme Internent ou la radio communautaire, deur R@Cer

AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE

V  Lesmembrepeuvensavoirce qui se passe et rester inforl 1l faut savoir que différents publics
V  Aide & cerner la participation de la communauté. necessitent différents outils pour définiy

V  Renforce laesponsabilisation@darddu planense la vision de la commune_lute(yﬂler ;
familiarisant avec lui. est posible que la diffusion du PCG

Lesmembre®tablissent des liens pasociation personnel dans son intégralite ne convienne pas
- _ A P certains publics en dehdesla

Facilitelaprise @ charge par les membres. communauté.

Fait la promotion destrémoniglocals.

Fait connaitre la PCG

< << <
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Développer le Plai

Catégorie
Développer le Plan

Tenir Compte de Ia Souscatégorie
présentat|on phyS|que du %(;clzjlljtr:tinter et communiquer le
Plan

Pratigue exemplaire de la PEG!

OCCASION/DEFI
Présenter les produits finaux de planificafiagudls demeurent actifs @iles

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

La présentation physique des résultdtsptinificatiorpendante proessus et a la fin est un élément importa
dont il faut tenir compte. La majorité des processus de PCG ne tiennent pas compte de la présentation
résultats diaplanification et des options possibles pour présenter les conclus®nsathiére convale. Les
résultats des processus de PCG sont habituellement saisis dans deshapputix, remplis de texte et qui
ne sont pas toujours facilésodes etimplesa consulter. Il seravantageupour les membres de la
communautde Conseihinsi gie la direction et le persondeldisposer ddifférents outils et formats. Par
exemple, les jeunes etdiEgs pourraieatcorder une plus grandgeur a un sommaire simplifié et agréable s
le plan visuel et artistiqu@ndis que IEhefetle Consil pourraient préférer un sommairésentant des
graphigues coloréaisant état des points saillants des décisions ou des ppoees§ussférer rapidement lors
d@ne réunion politique. De leur c6té, les gestionnaires et le personnel ont blessiedravail pratiques et
détaillés pour les aider a gérer les tacmmomplir

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

La communauté dadiscuteidu but des produits de la planification et tenir compte des compromis au mon
décidedes typs dbutils de communication qui seraient pratiquéshéile Conseittl@quipale soutierala
planification pourraient décider des préférences en menant un sondage aupreés de la comlaunauté, par
boucheaoreille et en montrant et en évaluant legoogdedocumentation du processus de planification.

Par exemple, un cartable a trois anneaux du PCG permet de mettre régalignumesrgections, montrant qué
le PCG est un documestolutif ce qui permettrai@conomiser dégent a long termen remplacant des
partiegplutét quin document relié qui ne sert plus a rien. On peut également tenir compte de la taille du
de la productiond@ne combinaisondlitils (p. ex. bulletim@nformation sommaire, brochure, affiche, allolem
photcs, etc.) et les télécharger sur le site Web de la communauté ou préparer un sommaire des résultat
vidéo sur le PCG.
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AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Vv

< < <

Aide a promouvoir les résultats du PCG.
Augmente lgolume qug@euvent/oir les utilisateurs
Permet des remplacements faciles.

Montre que le PCG est un docum@rdlutif

Développer le Plai

ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE

La reliure @n PCG peut étre considérég
comme produisant wocument statique.
La création @n systeme de cartapkrmel
de mettrde plara jaur régulieremeret
d@liminerou ceremplacer des pages ou
sections au besoin. Le systéme peut éf]
organisé de maniére a cé qoit
facilemenaccessible et convivial.
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Développer le Pla

Catégorie
Développer le Plan

Approuver le planau moyen
dane résolution etdaune |

s s . Obtenir une approbation
Cerémonie

Pratiqgue exemplaire de la P&ETS

OCCASION/DEFI
Approuver et appuyer le PCG.

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

A la fin du processus, la communauté doit voir la finalité du Fa@ruoefficielle et informellél est
importantdeda ur ner | a page pour faire passer | e proc
quedes résultats tangibkeront produits sous pdlestessentigjue les membres de la communauté
connaissent les prochaines étapes attentes alors que la communauté entrdpsecitangements voulus.

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Une résolution de la communauté peut aiéetdir lenandadu processudl faut le faire apres qglae
communauté ait examiné et appeysdan et recommandé@hefetau Conseil@dopter et de ratifier le plan.
Cette mesungeut étre combieé une présentationatine cérémonie pour honorer la contribution des mem
de la communautén événemerfui comprend de la nourriture et du divertissement cafiné respeet le
processus de PCG, la visiotestésultats.

AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE
V  Assure la responsabilisatiorGihefet du Conseih Bgard d| L@&ppui diPCGreprésentane
PCG. cérémonie importante pour boucler la
V  Honore la participath de la communauté. boucle. Toutefoisg@pprobation finale du
PCG ne se passe pas toujcorame

V  Met la touche finale au processus. prévu.

V  Permete tenir une cérémonie.

«Lorsque laretroaction sur les résultatefferte aux membres montre ce qui a été
fait, lesmembres marchent la téte hauteCette fierté aide a créer un processus de
transformation de bmage de soi et de la confiance en seoi.

« Il faut tenir compte de lafacondont les produits
sont créés epour quelleraison. »
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Développer le Plai

Catégorie
Développer le Plan

Savoirque la PCGpourrait ne
pas obtenir le soutien de tous | s |
|eS membres Obtenir une approbation

Pratique exemplaire de la P&G5

OCCASION/DEFI
Adopter et utiliser le PCG.

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Méme en faisale maximum pour renforcemrsponsabilisation@darddu plan een favorisanihclusion, le
roulementlesChes,du Consejldesélusetdupersonnel est inévitabians le pire des ¢dss membres
principaux du personmelsponsabledela misee n 1 du¥PCGerdnt pa participé au processus de PCG, ce
qui peut considérablemgeatrturber la facontiliser et @ppuyer le PCA est donc important@ccroitrée
nombre de champions de la planificati@ablir un mandat e@dbtenir @ppui duChefet des conseils.
Da&utres facteurs pouvant influen@atdption etditilisaton du PCG dépendent teccessibilité alam, du
niveau de participation de la communaletéa compréhension des membres, et des outils en place pour af
son utilisation.

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Afin d@viter que leplannetsoi pas adopt ®, appuy® ou util i sa®e I
®qui pe de (miesgestioamairgiersonrelghefetmembres du Conseil da la communauté). |l est
également important geendre léempsddnformer les menrbs non seulement des composantes du PCG, n
également de facon ddmpeut étre utilisé pour guider les activitésatgicest simplifier le travail de tous les
jours.On suggére notamment de dispod&er thanuel sur la maniéi@tiiser le PCG eaf@in guide de référence
rapide Une autre suggestion consiste a tenir des séances de forn@gpreatidsage continus pour renforce
la sensibilisation letlien alPCG ou amodifier des sections des documents de planification ou de les
personnaliseau besoin pour Gis conviennent a différemqgablics Lesdocuments de PC@oivent étre rédigés
defacona ce qfis soient utilisés continuellement.

AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE ELEMENTS A PRENDRE EN CONPTE
V  Réduit la dépendance a une seule personne pour Les effortgléployés: @tape de
dirigerlamisene T uvr e. préparatiorala planification peuvent
V  Accroitla valeur du PCG. anticiper ces types de risques et
L permettrauneplanification dirgencell
V' Permet une planificatiodicgence suffit de minimiser la dépendance & un
V  Soulignédmportance de la rétroaction continue. petit nombre de personnes pour réduirg
V  Soulignédmportance de la planification préalable. lesperturbations.
V  Renforce la capacité @nlgagemerdt Egard d plan.
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Développer le Plai

Catégorie
Développer le Plan

Obtenir le feu vertde la »
commu nauté Obtenigr une approbation

Pratique exemplaire de la PE€E&

OCCASION/DEFI
Garder la communauté a proximité tout au long du processus.

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPIIRE

Au bout du compte,ruprocessuaxésur la communauté est migadai lorsque les membres de la communal
dans leur ensemldeutiennent le PC@ar voie deonsensus. Bien que cela ne soit pas toujours nécessaire
la coutume ou la politiqueddPremiéres Nations, les processus de PCG qui tiennent confptmdddat le
PCG final sera approuvé et appuyé peu@erdtrer stratégiques pour plusieurs raisgrikaide a assurer des
niveaux élevédimhgagement au sein de la communadé&ransparenggendante processus; 2nilaintient
I&ngagement dékusdans le processuded sensibiliset 3) ilofficialise lprocessus de PQibisqul valide la
contribution de la communauté.

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Idéalemetn) la communauté donne son approbation a chaque étape du processus en suivant le processu
|@valuant. Toutefois, urencontrdinale peut étre organiséseatvir aéviser ehapprouvete PCGde maniére
officielle grace a une résolutidnne dscussion ouverte @un sondage auprés de la communba@igpui peut
ausseétremoins officieenorganisantine célébration et un festin visant la reconnaissamceegithtion du
PCG.L@adoption @ine résolutiopermet alPCGderésisteauximpactd@n changement directionpolitique.

AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE

V  Appuie un processagésur la communauté. Le feu vertles membres ne garantit pas
la production deésultats ou que Ghef
etleConseil oi vent mett f
PCG. Les communautés doivent
s@ssurer dddbligation duChefetdu
Reconnait#ffort de la communauté. Conseifelativement au PCG.

V  Donneaux membresne raisome poursuivréeur
participation.

V  Transfére la responsabilité a la direction.

<

V  Officialisele processus.
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Mettreen1 U V rlee
Plan

«Nous sommes trop petits poumousen
sortir seuls Il faut avoir acces a un
maximum de renseignementst de

compeétences eticcepter une aideextérieure
puisque nous ne pouvons pas grriver
seuls.»

«Le PCGdoit étre a portée de main afin daous recentrer et de rappeler
aux membres quenous avonsun plan. Il faut leur rappeler que nous
avons examine la situation et quaous avons une vision et un but
communs. lls doivent savoir qie nous aurond@ccasionde nous
exprimer a nouveau. Le PCG @st pas un projet fini. Nous devons

|@limenter. »
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Mettre en oeuvre le Pla

Catégorie
Mettre eri u vie RBan

Tenir compte de la transition .
PpoOouUr | a mi S e G Passe?@ction

Pratique exaplaire de la PC&78

OCCASION/DEFI
Passer de | a pl ani f irateditle poocessus plandicaton.s e en T uvr e

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Il est important de tenir compte du processus de transition de la planificatiorsadanmen T uvr e .
la communauté passe @k adction,ce quienglobe umutretype de processu@@st la que@lan du processus
évolue et que les relations changent puisprecssus passe habituellem@miedcommunauiargiex goupe
restreinbyant | a t ©che de Ggktégdlementdu pointplé teamsitiom ou la relatian aved
planificateurs externelsange oguille r@@sthabituellement plus nécessaire.

Cette étape du processus est celleoattentesnt été créées aprés avoir demandé aux membres de la
communauté de partager leur vision (en ayant convenu des priorités et des mesures pour y arriver). Le
sont habitués a participer juBkquette étapa et ont développé un sentimentelgpondailité et unlienavec le
plan.Le passagef®t ape de | a mi se e n puisqudes Bleseslds respansapilités n t
changent equiun groupe différent est souvent censé prendre le processus en charge.

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXMPLAIRE

Leséluset les cadradirigent souvent le processus de planification a cetteicEmemble, ils prennent les
d®ci sions concernant | e plsafondappaifois suedesconsgilset desidéd
fournis par les ambres dans le cadre du procesBugagement de la communauiguipe chargée de la mise
en Tuvre est habituell ement c¢ompos @Ge éqdipe peueésdaisy
mandatée par le Chef et le Conseil pour efféatondse ein u v. Pag exempl&@quipepourraitétre un
prolongementle Equipeade soutierla planification ayant guidé le processus de planification, ou un nouve
groupe composé de différents représentants de la commomaun collaborati@veades membres du
personnel.

Lacréationd@n groupe de travailoudn e ®q ui p e daganimimaneat dagui soulignéese
pouvoirs, les roles et les responsabilités peut aider a canaliser les efforts ePiagaaitar bonne voieCe
groupe peut étre recruté avant que le processus de planificattsmsait@ne ds premieres taches droupe
serait de pr®parer | a transition vers |l a mise

La transition de | wreq@m@eand iffdrnoeaet éduguer 1d corhnaunaoté, airesi geen

sbassurer gque cette derni re dispose des resso
(p. ex. renseignements, financement et technologie) pour réaliser le proce&susadeaRsition doit égalemer
inclure une discussion sur | es risques qudel |l ¢
possibilités comprennethte s possi bi |l it®s de partenariat,  f etei

recrutement de nouveaux champions ayant des compétences différentes. Les risques peuverdgrtoenprel
autresfes ressources humai nes ispiggegf flifsadbrsteensc ep addusr f
projes anticipg, oul 6 ®ene ¢ W@ nailndau probléme opportunitéqui méne a la modification du Plan
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Mettre en oeuvre le Pla

AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE

v R®duit le risque doun planlilnaddgft doun e
matiere de gestion du tiggLa mise e

v' Aide a anticiper les perturbations et prévoit les urgences.| | ace déune str a
v’ Mobilise de nouvelles personnes pour donner un nouvel glagssentiellement un changement de |
v" Facilite une transition plus harmonieuse ! l est L MmpoT ,t an !
' fluide pour minimiser les délais et as
v Aide © maintenir | e sout i ¢ lamatérialisation de résultats visible

plus rapidement possible.

«Ladee est de faire en sorte que le PCG devienne une fonction continue, et
non un programme unique.Le PCG est toujours en transition»

« Le Plan doit comporter des paries flexibles,et certains aspects
devraient étrerajustés. Les visions doivent étre durables, mais si une
nouvelle occasion survientil faut évaluersa pertinence puis déterminer
la mesure requisece qui devrait se faire a@chellede la communauté »

«Vous devez avoir du succes immédiatemepbur montrer que le
Plan fonctionne et que vous obtenez des résultalses attentes de la
communauté doivent étre atteintes atespectées»

«Vous devez faire en sorte quedelus préconisentle Plan. Souvent le
financementest interrompu pour le planificateur et vous perdez cedle. Il
s@git daun point de transition important a partir duquel les relations
changent.»

« Il ne faut pas laisser IdPlan vous ralentir.Un excesde détailk peut donner
|dmpresson qudl existe des contraintesVous devez trouver upuste milieu
pour favoriser laflexibilité. »

« Si des parte@miresse voientoffrir I@ccasion de collaborer, et giwn bon
processus est en place dans le cadre duquel reembrespeuvent
s@®ngager das des discussions ouvertemenle PCG peut alors aller de
|@vant et faire @bjet ddune plus grande certitude»
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Mettre en oeuvre le Pla

Catégorie
Mettre eri u vie Rlan

Mettre en place un plan o
d 6 a C t | on Passer d@iction

Pratique exemplaire de la PED®

OCCASION/DEFI
Créer un pland@ction pour faire avancepl®cessus deCG.

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Il est essentiel de savoir qui exécute le PCG et de quellfeglamd 6 a adoitinan seulement souligner les
mesureadoptéesnais également tenir compte du systéeme de ressources néesssaiE§umaines,

soutien financierenseignements, etc.) et de la stratégie en place pour réaliser le PCG. Pour y arriver, il
déterminer qui est responsable de chaque niadagm dexécuter ces mesur@dre dans lequel elles seront
prises, et le calendrid@x€cutionll est particulierement importate disposeredressources humaines
adéquates pour faire avaled®CG. Avoir un plan@ttion démontre a la communauté gauwvernements
externes et awrganismede financement que la communauténis «le drdre danses affaires.

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Unestr at ®gi e de étracgd@ar@mconiité ou uregroppe dettragditchelleommunautaire
ou encombinaison. Idéalement, il feettourir a ds champions qui prendront le plan en charge. Unadtés
prioritéssont définiest quiin ordre appropriést établides décisions peuvent étre prises et orgasnisieslan
de trawail structuré qui est normalisé et utilisé parBanslddéal, le plan est congu dans un format électronid
afin quil puisse étre un oudiolutif utilisé et ajusté au fil lemps. Les responsaliles p | a ndoivkid a ¢
participersa planifica&n pourfavorisella responsabilisatieh engagementsbnégard et@ssurer quies
mesures sont priseggeieles résultatsontatteints.

AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE
V  Démontre la capacité de gouvernance. Lapériode déransition vers la mise en
V Lesplansl 6 a cstimulenhlesrganismesxternes. ruvre est souvent

o _ N e n i stagnee échoud.a nise en
V  Contribueasoutenide suivi. place @in p|an réduit le I’iSQL(E
V  Se traduit pam plus grand nomboe mesures et de résulf ralentissement du processuR®CG.

« Toute la communauté est responsable
de I a mise em Tuvre du pl
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Mettre en oeuvre le Pla

Catégorie
Mettre en oeuvre le Plan

Savoir comment les B
décisions ont éte prises Passer diction

Pratiqgue exemplaire de la P&8D

OCCASION/DEFI
Documenter les décisions en matiére de planification de maniére a pqustdietphis tard dans le processug

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Différentes décisiondoivent étre priestout au long de la PCG, notammeh} des décisions en matiére de
processysommedndroitou tenir ks ateliersa fagorddutiliser la technologpendante processus de PCGlau
maniére de classer les priorités de la commet@)tdes décisions importantés communauté destle
construire des logemegtonergétiquele soutien dia culture doill passeavante territoirest les ressources
ou quel est le probleme le plus impottanthanies stocks de saumons aujwui@

Le processus fait foi de tout au moment de réaliser la PCG. Les communautés doivent documenter non
les personnes ayaatrticipé a la prise de décisions tout au long du processus, mais ég&eoredont elles
ont été prises atquel mment. Les décisions concernagpblitiques d@ménagement du territoii@itribution
des logementtle développement économique garéntiellemerles plus controverséess outils de
planification (p. exliagrammede processugarnetsie notesphotos esondagggui aident a prendre des
décisions défendabjesrmettentdg ® n ®r er des taux de r®ussite pl

Les outils de planificatipermettent égalemer@&doncer les préférences et les valeurs des personeges qui N
désirent pas toujour@sprimerA cet égard, ils aiddénus les membres & étre sur la méme longbaded

Aussijles outils de planification aident a communiquer les résultats des séances de mlamifroatiamtairet
des activités connexemeexplication plus approfondie des décisions entraine des taux supérieurs de mis
fuvr e.

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Lafacondont les communautés resteront informées des décisions qui sont prises doit étre alé¢tevonis ée
la straégie de communication @myagement de la communauté. Les communautés peuvent désigner un
champion du processus au sein du comité de planificatieremplgourfaire le suivies étapes du processu
de PCG enhoter quelles décisions ont été prepgdes a prises, a quel moment et de quelle Geon.
renseignements doivédaire @bjet dn suivi serrététre ommuniquéaux membres de la communauté de
fagoncontinuecommementionné précédemment

Partager les pratiques exemplaires de
la planification communautaire 125



Mettre en oeuvre le Pla

AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE

V  Les déaions sont défendables en cas de contestation. [ Tant que les processiécisionnelsont
bien documenggetcommuniqués de

V  Permet de traitered problemes controverseés. _ _

V. Augmente | es taux de mi s{ fagoncontlnudgpotgqtlelde o
R . e . controverse eshinimise Toutefois, il est

V  Aide dprendre dedécisions difficiles. important de mettre en place un

processus de médiatiem cas de conflit
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Mettre en oeuvre le Pla

Catégorie
Mettre en oeuvre lddh

Renforcer la capacité
de mettre le Plan en Sousacsore
. Passer dalction
il uvr e

Pratique exemplaire de la PE&L

OCCASION/DEFI
Disposer dine capacitéedi ne expertise suffisantes pour ass\

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Les communautés doiventdécid quel | e ent i t ® ( prespomsables deadpartengentd
ou quel groupe de personnes (p. ex. gestiormairembinaison daembres du personnel et de la
communauté) ainsi que les compétences et les habiletéadjptathangestion du temps, gestion de projet)
sont nécessaires pour réaliser la n . La responsabilit® de | a mi seé
habituellement aursponsab$zaux gestionnaires et aux membres du personnel.

Leplan de travail et la stratégie de mise 1 u vert eomprendre un processus permet ddéterminer si
le personnel en place peut prendre en charge desspimpétsnentaires dans le cadre de leurs taches et caj
actuellessilesconnaissansesontadéquat(p. ex. traditionneliet techniqus), si s ressourcesnten place
(p. ex. renseignements, financement, teegssurces humaihes quel soutien supplémentgireex. rédaction
de proposition, soutien technique, cogestion, renseigngroanis} étre nécessgi@ur lBussir la mise en

T uvr e dlfaut Babde le temps@Elaluetescapacitta v ant | a afin da@eraeharmdnisev r
lesressources, les stratégies de formation et le soutien externe agoessaitenir és résultats.

COMMENT APPLIQUERLA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Pour détermindacapacité de lacommunagédne t t r € e n ine évaluatioh des réssb@Eces
humaines sou&@hgle de@dministration et de la gestion doit étre faite, et il est nécessaire de déteaminer
sein de laammunauté est disponible pour participer aux différentes activités du projet. Un comité de mi

Tuvre peut aider “ super v isenicesesgestionnaireset le persontel® ,
concernés. Les résultats de estidyseoivent étre compar@sine évaluation deapacitg@requisspour mettre
en T uvr e t oulin®6GLesdasunes @eniifiees damseattdys@euvent ensuite étre planifiés
pours@assureque les capacités nécessaires sont présentesangtdaudéroulemedes activités planifiées.
AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE
V  Harmonisdes ressources pagarantites résultats. Il est nécessaire dennaitredscapacite
V  Donne suite auattentes. et ressourfzml_stan_teet dlsppnlble
) i avant la sélection finale deions. Cela
V  Récompense les efforts de la communaute. permettraitiemaximser lebénéfices
V  Augmented@stime de soi et la fierté de la comménau pourla communauté e minimiseles
V  Permet de@ssurequedes résultatseront obtenusn tempg impacts et koccasions perdues.
opportun.
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Mettre en oeuvre le Pla

Catégorie
Mettre eri uvre le Plan

Créer ure boite aoutils pour la|
mi se en T UVT € | Ppasseracion

Pratique exemplaire de la PE&

OCCASION/DEFI
Fournir des outils pour appuyer les personnes et les conptésropritdes mesurgsour réaliser la vision.

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Il est essentiel de faire tout son possible pour appuyer les personnes qui sontathergéesaliser le plan.
Une boite a outilseut comprendre des outils de communication (p. ex. présentations, graphiques, diagrg
brochures, pages Wébhéanciergtc.)des outs «pratiques (p. ex. étapes consécuticesnment rédiger une
propcsition, comment former un comité, comment créer un protocole de communicatiendescoutils de
suivi et dgroductionde rapports (p. ex. feuilles de travail de projet, @atism listes de vérification, etc.). C¢
outils de soutien augmentkntonfiance, aident & amoudes projets et commencent a rendre le PCG réel.

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

La boite autilspourlami s e en 1 ucvéégea mpewn Cdmiet ® de mi se avec
I@&ide dune équie de soutien externe au besoin. Il est imp@dantes communautée déterminerl) a quoi
servira le PC@&2) quels sont les besoins des utilisateurs potentiels detEB)I€s outils conviviaux qui demeu
actifs et donnent des résultats.eRample, I€hefetle Conseibnt besoin dine boite autils différeralorsquils
rencontrentles gouvernements externespdganismes de financement, des représentadiridugie oues
entreprises du secteur pipaé rapport aux rencontres akeeconseil de bande ou lors de présentations au co
d@uneassemblée générale. En outre, les gestionnaires, le peresnaeirepreneurs externes ont des besoin
précisguinécessit des outils plus détaillés, comme des plans de travaddééss (p. ekommendévelopper
un projet, mandat, cycle de pra@egmenles projets, manuels podéfinirles procédures et les étapEgjes
outils formatés de maniere a pouvoir étre utilisés et madaeagen électronique

AVANTAGES DE LA RRATIQUE EXEMPLAIRE ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE

V  Augmente la confiance palotenirdes résultats. Précisela raison pour laguetles outils
sont nécessaires peut aider a créer deq
outils efficaces et simplésrdploi.ll

faut accorder suffisamment de temps
pour montrer les outils kes apprendre

V Demande dddttention, lemmembrewseulent traiter avda
partie concernée

V  Lesorganismes interviennghis vite lorsgfs voient un plg

de mise en fuvre. et solliciter une rétroactiafin decréer
V  Contribueaobtenirdes résultats. des outils plus pratiques facon
V  Produit des résultats rapides. continue.
«La mise en Tuvr e es tobsemmation dedadags de tase deso n s t

affaires etde prendre des décisions:
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Mettre en oeuvre le Pla

Catégorie
Mettre eri uvre le Plan

Connaitre etutiliser le Plan

Souscatégorie

Passer @iction

Pratiqgue exemplaire dd?l@G- 83

OCCASION/DEFI
Avoir le temps et la capaci@pprendré connaitret dutiliser le plan.

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Une fois le PC@&rminé il est important que différents group@sidateurs puissefitiliser de maniere
avantageusePour ce faire, différents groug@silisateursle la communauté (p. ex. gestionnaires, ainés, jeur
groupes de bénévoldgjvent avoite temps et les moyeri@apprendrée Plaretson applicatiofp. exdans la
prise de décisisrie rassmblement déa populationl d o r g a nplassal¢ tiawihdud @ v al uat i o
résultats

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Pour connaitre Ban, il faut prendre tempsdesy familiariser, a différentes étapes du processus de PCG,
d &pfiquerde Planpendantes réunions, les ateliers, les visdemicileet les séances en petits groupes.
Apprendre atiliser le plane peut se faire que par une expérience pratique. La piésedadifférentes

fagons @ccéderau plan, comme wystéme de référence, des instructionsfagotale lire et ditiliser le PCG,
desrésumésdes tableaux, des matrices, des plans de travail ou des listes de vérification, augmente la fr
dautilisation. Il est essenti@wbir des occasion@wadduer la pertinence @tilité des différents outils du PCG.

AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE
V  Augmentda confiancéée ddutilisation du PCG. Il faut tenircompte des différentes
vV Maximise la fréquencatiisation du PCG. competencesecessalrgmur
. o comprendredPCG Les membres ne
V' Aide a guider les décisions. pourront pas tous apprended utiliser
V  Augmenter la fierté dhité. le PCG de facongniformesDes

indicateurs doivent étre élaborés et il fg
savoirque @utilisation efficaceudPCG
peutmaximiser une utilisation optimale.

«Notre communauté na jamais réve. Maintenant, lesnembresse
réunissent et discutentNous avons une communauté proactive et non
réactive.»
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Mettre en oeuvre le Pla

Catégorie
Mettre eri uvre le Plan

Accorder du tempspour
apprendrea connaitrele somatégoe

Passea faction
Plan

Pratique exemplaire de la PC33

OCCASION/DEFI
Etablirdes niveaux adéquats de compréhension pourcesiecté au Plan

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Une fois le processu@udgagement du PG&miné il faut du temps powassembldes résultats et les
communiquer de maniére a ce que les membres de la comlasc@mfEennent. Habituellemedes résultats
desséancedeparticipation communautagent obtenus différentes étapes du processus de PCG. Toutefoi
des somaires Gtelies et de réunions reont pas comparables auaduits finaux de planification, et souvent
les membres de la communagtéoientpasle PCG final que plusieurs mois apres le début du processus.

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

A mesure que des produits de planification sont créés (p. ex. baelplasification, bulletindnformation
rapports ou affiches), il est important de les présenter, de les réviser et de les explkaubret e®ivent avoir
le temps @pprendre éonnaitre ces outils de communicatioldtenir du soutiendshe fagon giis estiment
utile. Par exempl@®n peutdonner un apergu des sections principales du plan en langage simple eeexpligu
fonctionnementiu PCGetla fagon dont il peut étre igé(p. expourguider l&Chefetle Conseijlcréer des plang
de travail ou appuyer des propositions de financement).

Les membres peuvent se familiariser atAamiinal de nombreusdacons, notammefdrs1) de
présentations devant différents groupesrtantset decérémoniesaditionndks; 2) de présentations devant
de petits groupes familiadurant lesquelléss outils de communication du PCG se@aminés3) de visites

a domicildporte-aporte et de conversatioasitour din café 4) desondages auprés la communautgui
ameénent les membres a réfleahPCG et adxamineret 5)de séansalesurveillance efi&laluatiomurant
lesquellelesmembregonsultenet examinerie Plan

AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE

V  Renforced capacité et tasponsabilisation Les membres rparticigeront pasous
auprocessus de PGfe la méme facon

et Mauront paga méme capacité de

V  Aide a habiliter les membres.

V  Valide ¢sconnaissanséocals et les résultats des décisiol comprendre et de se familiariser avec
\Y

\Y

Augmente la confiance @stime de soi. les outilgle [aPCG. Il est important
ddnvestir du temps et des ressources
pour gassureque les membresit
acceswu PCG qiils ont créé.

Assure l@érennité du Plan
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Mettre en oeuvre le Pla

Catégorie
Mettre eri uvre le Plan

Cernerles obstacles

Souscatégorie

Passer @iction

Pratique exemplaire de la P85

OCCASION/DEFI
Surmonter les obstacles qui empétte réalisee PCG.

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLARE

Une fois la vision et les mesutéinieset convenues, la prochaétapedu cycle de planification comprend
I@nticipation et la préparationtdavailrequis poupasser daction Notamment, les communautés doivent
évaluer les obstacles quipaurre nt s ur veni r | dlarsll edste dd nambreusssssibiktés
1) il y a un changement de direction une fBlarenis au poinet mis emplace 2) ilexisteun manque de
capacitgé(p. ex. temps, argent, compétences, engageitite) 3) il estdifficile d&tablir @rdre et le
calendrier des projets (p. ex. le p@aménagement du territon@ pas été termim&ant que la stratégie
touristique ne soit achevgé) dedramesurviennent au sein de la communauté (gpeegs, maladie, accident
5)il y ades retards de financement (p.demande incompléte, annonce de financement retardée) ou des
ne sont pas admissibles au financergnine entente de partenariat échoue’) des obstacles réglemerstairg
(p. ex. zonage, aménagement du territoire odiccmiky) doivent étre surmontés. Il faut savoir que les obstad
potentiels peuvent aidestamment ajuster les processus et les oldiiisionnejsaexaminefes idées et les
solutionssoulevéesaamodifier le soutien des ressources, a ché@gee ket le calendrier des projeisalement
les avantages sont plus nombreux et les impacts sont atténués.

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

1 est p o s snatelirowdedcteun ggoape destravail paur discuter des obstacles pot@mntists
basansur ceux cernggndantes séancegtgagement de la communpet&omment les résoudiesst
important ddaire le suivi dees obstaclesinsi queles solutions trouvées, etddeumenter lemodifications
correspondaes. Un processus doit étre mis en place pour apportaodifisationau PCG en temps
opportun et dine maniérappropriéesur le plan culturel
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AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

\%
\%
\Y

Aide a réduire le risquedadjuster le processus.
Favorisales conclusions positives.

Permet de faire le suidsdrésultadu PCG etdes
modificationgapportés.

Permetune réalisation plus efficacdadesion de la
communaute.

Réduit lesmpacts négatifs

Augmente la respofslité en matiérde gouvernance.

Mettre en oeuvre le Pla

ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE

Une stratégie proactive est@iser a
I@vance unévaluation juste des
obstacles potentiels Ldant i ci
obstacles peut aider a réduire les fausg
attentes.
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Mettre en oeuvre le Pla

Catégorie
Mettre eri uvre le Plan

Confirmer la straégie de Soumatoore
. Passer d@alction
financement

Pratique exemplaire de la P36

OCCASION/DEFI
Réduire le risque quPICG cesset@tre acfien raison du financement.

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLARE

Créer une vision e®stendre sur les mesures gooduire lchangement vouheprésentenine partie
importante du processus de PCG. Toutdfoisnombre de nouveadgfis peuert survenir lors de la mise en
T uvr e desmPsGr@u Plame n€essitent pas toutes du financement, mais la plupart requiérent ur
financement supplémentaire et comptent surctefiiancement accru pour la planificati@m grojet, capitaux
de démarrage, formation, recherche et salair@molb@alichedin gestionaire de projell existe souvent une
coupure entrllocation annuelle de fordisne communaug&t | es f onds di sponib
Plan |l est essentiel que les communautés sachent ol trouver du financemesg\adfaideet b capacité
nécessairgwur préparer des propositipessoient en mesure de faire le suivdbtehirdu financement.
Trouver du financement@vance et tout au long du processus de PCG peut aider a suandéstiudion
potentide a la fin du ppcessus. Il est aussi utiled®une stratégie de financemanidébut du processusur
se préparer et informer leElleurs de fondgsotentielslel@ccasion de soutenir les Premieres Nations.

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Les communaés doivent évaluer le financement nécessaire et chdidiienia fout au long du processus de
PCG.Ellespeuvent utiliser différesmhoyens d&ouveret dbbtenirdu financemenhotamment 1) mener des
recherches sur Internet ou aupres de cowtastepar le bouché-oreille; 2) dresser une liste deganismede
financement clédescritéres @dmissibilitédes conditions etes échéances clés 3) participer au plus grand
nombre possibled@teliers et de conférences faire du réseautageétablirdes relationsvacdes bailleurs de
fondspotentiels. Il est important de comprendneles conditions de financement girdeuctionde rapports
imposées aux Premiéres Nati@)qjue différents outils de communication peuvent didanéeles besoins
de la commnauté et 3)que dbtention de financement est pos@blpartie en établissant des relations de
travail solides avec hmElleurs de fondses communautés doivent faire en sorte que les bailleurs de fonds
sengagent au début du processus de P@Gtent a@fflt des occasions de financement
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Mettre en oeuvre le Pla

AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE
V  Aide a établir des attentes réalistes. Pour maintenir une base de données d
V  Elimine la pression et les surprises a la fin du processu| fnancement active et obtenir du
de PCG. financement, du temps et des

compétences sont nécessdies.

V  Augmengla possibilitéi@btenir du financement et des commuautés qui investissent pour

résultas. acquérir des compétences de rédactior]
V  Met la table pour des partenariats potentiels. de propositiosou embauchent des
V. Ameéne leglusa défendre la vision. rédacteurs de propositgsemblent faire
un gain important
de leurs plans.
«|l faut planifier du temps pour le budgetetlamise n 1 wv r e
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Mettre en oeuvre le Pla

Catégorie
Mettre eri uvre le Plan

Evaluer commenttirer le o
maximum dain plan Passer &iction

Pratique exemplaire de la PREG

OCCASION/DEFI
Sassurer que PCG sert la communauté de multiples fagboBreunemultitude davantages.

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Les PCG peuvenépondre aukesoins @ine communauté de plusieurs fagdnen déterminarés priorités et
en aidan& prendre des décisig23en mobilisanta communauté pour @lle seassemblg3) en augmentaid
capacité, le bigitre et le capital sogid)en enseignahte s v al eur s, deaPramieldes Natiores
auxindividus aux groupes, aux organisations et aux gouvernerteniss5) en guidant uprocessuse
négociatiome trait§; 6) en agissamomme outil pour la médiation de casiflf) en servand@util de
négociation pour saisir des occasions de développement économique et de coenBygmisescluandes
ententes importantes. Towlsf les communautés doivenmnaitredsutilisationgotentielleslu PCG et
commentn tirer le maximum. Cette compréhension évolue au fil du temps.

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

L&quipede soutierla planification peut aider a évalatconde tirer le maximuiu PCG: 1) en énoncgant les
objectifs du PCG achev®) en questionnanéditres Premiéres Nations sur leur expérience etEigS8) en
faisant le suiwt en surveillant les résulusCG; 4) en menant des sondages auprés des membres de la
communauté pour obtenir leurs idégsen cherchanes conseilsxternesur lefaconspotentielles de tirer le
maximunmdu PCG; et 6) en faisant circuler le PCG et endtant a la disposition du gramudblic pour générer
du soutien et une réponse.

AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE

V  Renforcda valer duPCG. L&valuation dassages potentiels dés le
début du processpsrmet de définir

certains réles efhgageles membres

V  Géneéreencore plusd@vantages pour la communauté.
V' Devient un mécanisme pawéerde nouveaux partenariaty gas |edépart. Il est ainsi possible de
\%

Crée un outil pour engagereconversation. miser suta valeudu PCG et @n
influencer les2sultats

«Nous avons demand&aux membres quel est le plus grand impact sur notre
communauté.Ces préoccupations onbrienté nos projets. Nous voulions savoir ce
gue nous pouvions faire en faisanin effort minimal et quellesactions auraient le

plus grand impact sur nous.»
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Mettre en oeuvre le Pla

Catégorie
Mettre eri uvre le Plan

Utiliser le Plan pour
guider les plans de N
travall Passer d@lction

Pratique exemplaire de la P38

OCCASION/DEFI
Organiser la responsabilité pour transformer les idées en actions.

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Leplan de travail edith des instruments les plus importants pourlai&G a prendre forme. Une fois le
PCG achevé, un changement de pouvoir et de responsabilité est medessellenemour laisser plaa
léction.Qe | a supervision de | a mise ,emgestionnairegunautrd t
groupe oentité, les plans de travail doivent maintenant étre préparés sur la base du PCG. ldanccéatien d
dé@ction aide a cdiser les efforts, a distribuer la responsabilité, a établihdascierst a dresser la liste des
taches.

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Guidés par le cadda PCG, les gestionnaires et le persgaelent travaillemsemble pour créem tableau
matricielpour dresser une listé @ c ten fonatien desbjectifs Le tableau peut comprendé@@utres colonnes
1) les taches principales pour rédligera (pt ex. aammer un comité, préparer un mandat, embaucher un 4
de développemeaconomique, etg.2) qui (p. exmembreservicegouvernement arganismeou quel
mécanisme (p. ex. résolutiorChefetdu Consejlpermettra Gissumeek taches3) le budgede haqueéche
4)d@u provient le financement (p. ex. bud@phbitation, financement externd) a quel momenrgdtachs
sepntacheveés; et 6) des remarques spéciales.

AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE

V  Habilite le personnel. Une personne doit superviker
coordination des planédtion et la

V  Conditionne la participation. _ ey <

o ) . oo facondont ils sont utilisés par différents
V  Veille a cquerienn@&ntravdes décisions. services et membréss plans de travail
V  Aide EPCG a aller déalvant. individuels et organisationrtsvent

étrepartagésde facorcontinue etloivent
faire bjet dune discussion

«Des comités sonfpositionnésa l@xtérieur du bureau duChefet du
Conseil permettant ainsiaux membres de voir ce qui se passkes
membresdoivent parler du PCG pour qbl demeureajour. »
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Mettre en oeuvre le Pla

Catégorie
Mettre eri uvre le Plan

Harmoniser les services, les
programmes et les systemes somatgre
de gouvernance

Pratique exemplaire de la P(39

OCCASION/DEFI

Modifier lesystémes et Isguctures de gouvernance, les services et les programmes pour intégrer et me
i uvle RCG.

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Le processus de PCG changerarieennefacons de faire des affaires. Une fois la vision achevée, les valg
principales et legtions prioritairgseuvenguiderafagondont le gouvernement et lesistures de gestion
devrontshiarmonisepour appuyer les changeméentehant leprogrammes d¢sservices. Les structures
administrativegeuventpar exemplale pasvoirune séparation claire,letnombre ddépartementsourrait
devoir étre réduityn processus de PCG peut égalemérgssitegue les programmes soient fusionnés ou
redéfinis en fonction des priorités de la communauté. Pour une Premiére Nation, par exemple, le proce
PCG st traduiparla réductiordes postesnprogrammesociaux et développement économéuen seul
poste et des comités ont été formés en fonal@n systeme de portefewllp. ex. arts et culture, affaires
concernantlajeunessesant ® de | a communaut ®) pouisionaela er
communauté. Dangaditrexas des postgseuvenétre ajoutés (p. ex. agent de développement économiquel
rédacteur de propositgrou denouveaux rapports hiérarchigeeprocessugécisionnelp. exexamernle
projets, évaluatiae progts) sont nécessairédharmonisation des structuetdu systéme du gouvernement
est nécessaire pdraiter depréoccupations, surmontemanque @fficacité améliorer les relations de travail
ou respecter les valeurs culturelles.

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Une fois les mesures évaluéesigts au pointl est important gues gestionnaires, le persoria€lhefetle
Conseic ol | aborent aux changement siuPC@.gne sése dp disaussionse t
animésou groupe de travail peut étre organisée avec les gestionnaires et le personnel afin de discuter
changements, notamment ceux liés a la structure organisationnelle, les nouvelles relations entre les dé
etlesexamensannudgs plaa qui seront men®s sur | a badest dbi
important de produire un diagramme visuel pour montrer la structure organisationieltsattiesles
citoyens, I€hefetle Conseijllesservicegt les autresrgansmescommunautairegui particignt a la mise en
Tuvre du PCG.
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Mettre en oeuvre le Pla

AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE

V  Mobilise les efforts pour réaliser la vision. Modifierlafagondont la communauté

fait desaffairepeut entrainer des

_ _ R _ perturbations et de la réaigcell est

V  Permet @tablirde nouvelles relations et manideegavaillg important danticipela situatioret de
ensemble. fournir une flexibilité etn soutien

V  Crée un systeme plus pertirmntle plamle la culture. adéquatd_ e suivi des effets de la

réharmonisatiopeut aider a évaluer

commenta communautén profiteau fil

du temps.

V  Généraes gains@fficacité et augmente les résultats.

V  Harmonisefa culture et la gouvernance.
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Mettre en oeuvre le Pla

Catégorie
Mettre eri uvre le Plan

Les petites communautés
doivent awir des Soatgore

. Passer d@ilction
partenarlats

Pratique exemplaire de la PC3B

OCCASION/DEFI

Réaliser la valede ftablissement delations stra

DESCRIPTION DELA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Selon la taille @émplacement de la communaingi quda disponibilité, la charge de travail et la capacité d
personnel, les communautés doivent former des alliances avec des muoisipalit@planification et de la
miseen T duPCé&. I'l y a simplement trop de travail
ressources et de savaire. Pour les communauséisiées a proximité all 6 i n t@a®@e nueicipalité, travaille
étroitement avec un gouvernahraunicipal est la ali#l succes da planificationLes raisons sont l&sivantes
1)toutes les parties peuvent étre sur la méme lon@rale, dravaillant ensempleur réaliser la visigg) les
Premiéres Nations et les municipalités peuveageaiesconnaissansalesrenseignements @tsressources
et 3) les Premieres Nations peuvent avoir accés a des renseignements tabbsriegsesuetes
informationnellegu@llesn@®nt pas.

Desrelations de travdiEnéfiques nécessaires et agaunises pour la communauté doivent étre étahlies.
faisant les choses seules, les communautés paterdesoccasions ou deavantagesomme des emplois, des
revenus de formation, des ententes de pdepgeaget Bconomie deolts ou des apgntissages.

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

La clédel@tablissementithe relation avec une municipalité, par exemple, consiste a prendreécessgise
eta permettre aux membrdapprendre a se connatteemaniére informellees évBements passés et les
différences culturellpsuvent avoicausé des conflits par le passé. Il est impo@amirder un processus pour
apprendre ae connaitre et lui permett@wluer au fil du temps. Ce processus aidenéoacera confiance et
aétablir de bonnes relations de tral@tganisationdn déjeunera tenue @neréunion entre le majile Chef
etle Conseifjui permetle «empétew et daller dedvant, ete partagdes déplacements en voiture sont des
exemples qui donnedti tempspour seconnaitre. ll@&git des petites étapes qui permatléfrieuremenrd une
communauté de se senti@ésé et @ller de@vant pur créer un protocole de trawlcollaboratioavec une
municipalité. Le protocotghtentedevientune bonne bag®ur une relation de travail solide.
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Mettre en oeuvre le Pla

AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE
V  Les gouvernements municipaux ont les compétences €| Pour établir une confiance entre
ressurces pour aider. différents groupes, il est important de

faire de petits pas informels pour

apprendre a smnnaitreLesprotocoles

i _ d éntenteprécisentds attentese

V  Les protocoles représentent une bdrasepour travailler fondentsurdes valeurgnoncentles
ensemble. normes et des proces®ipermettent

V  La collaboratiopermet de contrbler le développement de gassurer quees relations de travail
etde préciser ce qleecommunauté désire et ne désire efficacesont formée<Ce processiest
pas. graduel qui exige du temps afin

d 6 i n sunebonnerelation de

confiance.

V  Plus la communaup®ssede de connaissances et dispos
réseaux, mieux el@rs porte.
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Mettre en oeuvre le Pla

Catégorie

Etab“r deS parterariats Mettre eri uvre le Plan
Stratég I q u eS Souscatégorie

Passer d@iction

Pratique exemplaire de la PC3

OCCASION/DEFI
Savoimui sont les partenairegiedr profitde la valeur @is peuvenoffrir a laPCG.

DESCRIPTION DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

En apprenant a connaitre les participants et en cherchant des partenariats potentiels tout au long du cy|
planification @ine communautéy qualité de la planification et les résultats peuvent en étre grandemerit af
fau prendre le tempsidentifier tous legarticipantsctuels et potentielsninistéres gouvernementaux, industt
organismes non gouvernementauganisations et entreprises du secteur privé. Cette collaperati&nl) de
partagerdsconnaissansgles idées et legpérience 2) de fairedes mises a jogur lepprogrammeetle
financement3) d@méliorer la compréhensiaterculturelle4) d@méliorer les relations de travaidlesterner les
occasions de soutiggt 5)d@iderAffaires autochtones et du Nord Caraldarmoniseses programmes et
servicepourse faire lehampion déaPCG des Premiéres Nations.

COMMENT APPLIQUER LA PRATIQUE EXEMPLAIRE

Un point de dépatritile pourconnaitre tous les actedugprocessus de planificatmmmunautaireonsiste a
crée une carte daelations sur une grande affiche muraleadtedtésuivantes aidenidentifier et a
schématisdes partenariats et les roles potentl@¢ldemander aux gestionnaires et aux membres du person
schématisdous leparticipant®t partenaires de tous les programmes g@uédére une recherche sur les
intervenants actuels (personnes et groupes) guieoinfluenceotentielle sur les affaires de la Premiére Nati
et 3) faire une recherche suotgmnismede financemerpossibles et@utres sujetsddtérétqui pourraient
permettre ddentifier des organisatiaqs cherchent a collabarer

Une fois tous leacteursdentifiés, le processus peut passer aux discussiorschémbdisatiotes relations et
despartenaatspotentielsafin detrouver de$agconsde batir des relations de travail effick@sscommunautés
doivent évaludeurs capacitég comprideursvaleurs eeursprioritésqui favoriseront de bons partenarlats.
partenaesdoiventavoirl@ccaion de collaborer. Un bon processesghgemenermet de@ssurer que le
protocole @ntente est efficace.

AVANTAGES DE LA PRATIQUE EXEMPLAIRE ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE

V  Aide arassembler leembres Des capacités et du tensppplémentaise
V  Informe lesorganismepour établirdu soutien. sont neécessaires paablirdes

V. Génere de nouvelles occasion partenarlatms pertinents, stratégiques et

tre d ” 3 efficaced.@valudon dedorceset des
Vv Offre des avantages accils communaute. défisdesacteurst des partenairpermet
V  Favorisda Compréhensidnterculturelle deprioriser les relations les p|u3
importantes.
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